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Altalanos szerzédési feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza az Onlinemarkabolt Magyarorszag Kft., mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,Szolgaltat6”)
altal uzemeltetett https://onlinemarkaboltok.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: ,,Webaruhaz”) keresztiil értékesitett aruk
vasarldira (a tovabbiakban: ,,Vasarl6”) vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ,,ASZF").

Jelen ASZF a Szolgaltaté valamennyi, a Webaruhazon keresztil a Vasarlé altal megvasarolhaté aru vasarlasi feltételeit tartalmazza.
A Webaruhaz hasznalatdhoz szikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Webdruhdzon elérhetd
egyéb tajékoztatasok nyujtjak.
A szerzGdés nyelve magyar és a szerz6dés nem mingsil irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférhetd, és nem megtekinthetd, ide nem értve a megrendelések adatait.
Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1. Szolgaltaté adatai
Név: Onlinemarkabolt Magyarorszag Kft.
Székhely: 7624 Pécs, Szigeti Ut 144.
Cégjegyzékszam: 02-09-083819
Nyilvantartasba vevo szerv: Pécsi Torvényszék Cégbirosaga
Adészam: 26384571-2-02
Szamlavezet6 pénzintézet: MBH Bank
Szamlaszam: 50800104-11026572
E-mail cim: ugyfelszolgalat@onlinemarkabolt.hu
Telefonszam: 0615333085

Fontos tajékoztatas az email cimekkel kapcsolatban:

Felhivjuk figyelmét, hogy Yahoo email cimekre nem tudjuk garantalni a dokumentumok sikeres kézbesitését. Kérjiik,
amennyiben lehetséges, adjon meg egy masik email cimet (példaul Gmail vagy Outlook) a zavartalan kommunikacié
érdekében.

A Szolgaltatas nyljtasahoz igénye vett tarhelyszolgaltatd:
Neve: UNAS Online Kft
Cime: 9400 Sopron, K6szegi Ut 14.

1. A Vasarlas feltételei és menete
2.1 Regisztracio

A Webaruhaz tartalmanak minden része barmely Vasarld szamara ingyenesen, regisztracié nélkil elérhetd.

Ennek megfeleléen a Webaruhazban térténd vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracid, a Webaruhaz bongészésére, valamint
a megrendelni kivant aru kivalasztadsara és megrendelésére bejelentkezés és regisztracio nélkil is lehet6sége van a Vasarldnak.

Vasarldnak a vasarlast megel6zéen nem kell regisztralnia, anélkll is 6sszedllithatja kosarat, és amikor a megrendelését elkildi a
Szolgaltatd részére, ezzel egy érvényes regisztraciot is létrehoz a Vasarlo.

A felhasznal6i hozzaférési adatok - igy kilondsen a jelszd - titokban tartdsaért kizardlag Vasarld felelés. Amennyiben Vasarlo
tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen mddon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

A regisztracidé sordn megadott jelszavat Vasarld barmikor mddosithatja a ,Profilom” mentponton beliil. Amennyiben pedig elfelejtette
belépési jelszavat, a ,Bejelentkezés” menlponton belil taldlhaté ,Elfelejtettem a jelszavam” feliratra kattintva és regisztralt e-mail
cimét megadva, Szolgdltatd e-mailben egy Uj belépési jelszdt kild Vasarld részére, melyet a belépést kovetéen barmikor
megvaltoztathat.

2.2 El6regisztracio nélkili vasarlas

Ha a Vasarl6 nem regisztralt Vasarlé és nem is kivan regisztralni, az nem akadalya annak, hogy megrendelést adjon le az altala
kivalasztott arura. Eldregisztracié nélkili vasarlas esetén a Vasarldnak a Webaruhaz jobb fels6 sarkaban talalhaté kosar ikonra
kattintva, majd a ‘'Megvasarolom’ gombra kattintassal a ,Gyorsvasarlas” gombra kell kattintania. A megjelené fellleten Vasarlonak a
megrendelés elkiildését megel6zén, minden a Szolgaltaté altal bekért adatot, mely a rendelés teljesitéséhez sziikséges meg kell adni.
Ebben az esetben, a Vasarld, a rendelési folyamatot ugyanugy tudja véghezvinni, mint a regisztralt Vasarldk, annyi kiilénbséggel,
hogy nem kell eléregisztralni a Webaruhazban (a megrendeléssel egy idGben egy regisztracio is készil, igy legkdzelebb mar nem
sziikséges megadni az adatokat). A 2.1 és az 2.5.-2.7. pontokban meghatarozott feltételek megfeleléen iranyaddak a nem regisztralt
Vasarldra is. Eltérés csak abban van, hogy nem kell el6regisztralnia és igy belépni a rendszerbe.

2.3 Telefonos megrendelés

Amennyiben a Vasarlé nem kivan az online fellileten adatai megadasaval vasarolni, a Webaruhaz fels6 részén taldlhaté ,Kapcsolat”
menuponton belll, illetve az aru adatlapokon az aru fotdja mellett megtaldlhaté telefonszamokon megrendelést adhat le
(nyitvatartasi id6ben), illetve lehet6sége van visszahivast kérni, a telefonos megrendelés feladasahoz.

A megrendeléshez a Vasarld személyes adatain kivlil az alabb megjel6lt tovabbi adatokra lesz sziiksége a Szolgaltatonak, a
megrendelés teljesitéséhez:

e termék cikkszama, megnevezése;

e darabszéam;

« szamlazasi adatok (szallitasi adatok, ha eltér a szamlazasi adatoktol);

« e-mail cim és mobiltelefonszam, melyen értesiteni tudja a Szolgaltaté a Vasarlot;

« fizetési méd megadasa;

e barmilyen olyan informaciéra, amit Szolgaltaténak tudnia kell a megrendelés teljesitéséhez. (példaul: Munkahelyemre kérem a
szallitast, vagy ,a csomagot pénteki kiszallitdssal kéri a Vasarlo stb.)

Tajékoztatjuk a Vasarlét, hogy abban az esetben, ha telefonon adja le a rendelését a vasarlas 6sszefoglalasanal tajékoztatjuk arrol,
hogy a pozitiv irdny( valasz esetében fizetési kotelezettsége keletkezik!

Szolgéltaté a vasarlds megerdsitését kovetden e-mailben kildi el a visszaigazoldst a rendelésrél, valamint mellékeli az ASZF-et,
Adatkezelési tajékoztatot és esetlegesen az egyéb dokumentumokat.

2.4 Az aru kivalasztadsa, megrendelés elkiildése

A Vasarl6 a Webaruhaz felsé részében taldlhaté ,Osszes termék” meniiben vélasztani tud az &sszes arukategéria kozil. Vasarld
kattintassal érheti az arukategoérian belll az egyes arufajtdkat, majd a kivalasztott aru képére vagy a ,Részletek” feliratra kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertetéjét és vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant arut a ,Kosarba teszem” gomb
megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezheti. Ezt kdvetéen a kosar tartalma megjelenik. Itt a Vasarlo leellenérizheti rendelésének
helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithat, javithat is. A kosarban az aru
mennyiségét is mddositani tudja a Vasarld, a mennyiség pontos megadasaval, vagy akar az arut térolheti is kosarabdl, a szemetes
ikonra kattintva.
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Az 'Adatok’ oldalon alapesetben a Maganszemélyként vasarolok opcid aktiv, a Céges szamlat kérek menlpontra kattintva valthato at
a rendszer Jogi személyiségli vasarlok szamara. Fontos a megfelel6 opcid kivalasztasa, mivel a két féle Ugyféltipushoz kiilénbozd
lehetéségek érhetdek el.

A kosarban be kell allitania a szallitasi és szamlazasi adatokat, majd a ,Tovabb” gombra kell kattintania. Ezt kévetéen van lehetésége
a Vasarlonak jeleznie, hogy mely szallitasi és fizetési mddot kivanja igénybe venni.

A fizetés belizemelés probainditédssal szolgdltatasunk igénybevételét (Prémium szdllitds otthondba orszagosan; VIP szallitas
orszagosan) kizardlag abban az esetben valaszthatja, ahol ez a szolgaltatas elérhetd.

A szallitds és egyéb szolgaltatas ellenértéke minden esetben feltiintetésre kerll ezen a fellileten. Fizet6s szolgaltatas esetében pedig
bekeril a Vasarlo kosaraba és a megrendelni kivant aru vételarahoz hozzaadasra kerdl.

A fizetési mdd kivalasztasara is lehet6sége van, a kivalasztott fizetési mod esetleges dija ezen a fellleten kerll kiirdsra. Abban az
esetben, ha ezen fizetési modot valasztja, Ugy ez a tétel bekerll a Vasarlé kosaraba és a megrendelni kivant aru vételarahoz
hozzaadasra kerdil.

Abban az esetben, ha ez az adott aru természeténél fogva relevans, (gy a Vasarldnak lehetésége van, hogy bekattintassal jelezze azt
a Szolgaltatd szamara, hogy kivanja-e csereprogramban régi készilékét elszallitani.

A hasznalt termék elszallitdsanak igényét a rendelés soran a ,Csereprogramban a régi készilék elszallitasat kérem!" kivalasztasaval
lehet jelezni. Amennyiben a Vasarl6 nem jel6li meg a hasznalt termék elvitelét arra a késébbiekben mar nincs lehetésége, a futar
szallitdskor a kilon rogiztett kérés nélkil nem veszi at és széllitja el a hasznalt terméket. Az elszallitand6 terméket minden esetben
szallitasra kész allapotba kell hozni (lekétni a haldzatrdl, vagy gazrdl, le kell engedni belble a vizet, kénnyen hozzaférhetd helyre kell
tenni). Az altalunk forgalomba hozott, vagy azzal jellegében és funkcidéjaban megegyezd régi, készlilékeket tudjuk elszallitani, ne
maradjon benne élelmiszer vagy jég, illetve megfeleljen az alapvetd higiéniai kovetelményeknek. Amennyiben a készilék koszos,
zsiros, illetve a higiéniai okok megkdvetelik, mindenképpen sziikséges annak megfelelé6 becsomagolasa a szallitashoz.
Kérjuk, hogy ezt elére végezzék el, és gondoskodjanak a készllék megfelel6 csomagolasarol a széllitdshoz. Ellenkezd esetben az
elszallitdas nem teljesithetd!

Utélag nem all médunkban hasznalt (régi) késziilékért visszamenni.

Tovabba lehet6sége van megjegyzést irni, illetve instrukcidt irni a Szolgaltatd kiszallitast végz6 munkatarsainak a goérdiilékenyebb
kiszallitas érdekében.

Amennyiben mindent rendben talal, Ugy a Vasarldnak a ,Tovabb” gombra kell kattintania, ahol a megrendelés Gsszegzését talalja a
Vasarld. Ezen a fellleten lathatja a kapcsolattartasi adatokat, a szallitasi és a szamlazasi adatot, a kivalasztott szallitasi és fizetési
maodot, az egyéb megrendelési adatot, a megrendelni kivant arukat, azok mennyiségét, egységarat, a rendelés részdsszegét, egyéb
tételeit és a végosszeget is.

Abban az esetben, ha minden adatot megfelelének talalt a Vasarld, igy a ‘'Megvasarolom’ gombra kattintva tudja leadni rendelését.
Tajékoztatjuk a Vasarldt, hogy a ‘Megvasarolom’ gombra kattintassal fizetési kotelezettség keletkezik!

A megrendelés elkildését kovetéen Szolgaltatd lgyfélszolgalata telefonon keresztil felveszi a Vasarldval a kapcsolatot a szallitas
idépontjanak egyeztetése érdekében.

Ha a Vasarléo a megrendelés elkiildése el6tt még nézel6dni kivan vagy mddositani szeretne az adatokon, akkor a ,Vissza” feliratra
kattintva, a kosar tartalmanak torlédése nélkil nézelédni tud tovabb a Webaruhazban vagy mddositani tud a megadott adatokon.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 24 6ran belll megtorténik.

Ha a Webaruhadz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, errél haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot.

A sajat raktarunkban Iévé készletes aru szallitasat tudjuk garantalni, a beszallitoi készlet rendelésre érkezik hozzank, sajnos, mint
minden elektronikai eszkdznél itt is problémak vannak a gyartasban ezért hosszabb a varakozas ra.
Minden esetben torténik egy egyeztetés a visszaigazolas el6tt és itt tudunk egy pontos szallitasi idét mondani.
A Webaruhazban feltiintetésre keriilé készletre vonatkozé informaciék csupan tajékoztato jellegiiek, arukinalatunk és
raktarkészletiink, beszallitéink készletvaltozasa és az értékesités folyamatossaga miatt, folyamatosan valtozik.
Szolgaltaté minden téle elvarhatot megtesz, hogy az aru elérhetéség, készlet kijelzése a Webaruhazban mindig pontos
legyen.
Szolgaltatdé minden téle elvarhatot megtesz, hogy az aru elérhetlség, készlet kijelzése a Webaruhazban mindig pontos legyen, ennek
ellenére el6fordulhat tévedés, amellyel Gsszefliggésben Vasarlé semmilyen kovetelést, karigényt nem tamaszthat a Szolgaltatoval
szemben. Szolgéltatd haladéktalanul tajékoztatja Vasarldt, amint a téves készlet kijelzés tudomasara jut.
A gyartok az aruk adatait barmikor, el6zetes bejelentés nélkil megvaltoztathatjak. Valtozasért, eltérésért nem tudunk felelGsséget
vallalni!
2.5 Aruk ara
A Webaruhazban feltlintetett arak a rendelés id8pontjaban érvényes arak, amelyeket a Webaruhazban az aruk mellett talal a Vasarlé.
Az drak brutt6 drak, a 27% AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzdk a szallitasi koltséget és az esetleges fizetds
fizetési mddokat. A szallitasi koltség megtekinthetd a ,,Szallitds” hivatkozas alatt, illetve az ASZF 5.3. pontjaban.
Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl eredéen nyilvanvaléan hibasan
feltlintetett arért.
Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mindsul kulonésen:

e 0 Ft-os ar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os aru esetén a 20%-os kedvezmény

feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt aru).

« Akcid, vagy engedmény feltlintetése nélkili 30%-ot vagy ez meghaladdé kedvezmény feltiintetése hibdsnak mindsil.
Hibas ar feltiintetése esetén Szolgdltatd felajanlja az &ru valés daron torténé megvasarldsdnak lehetéségét, mely informéacio
birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az arut vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

Listadr megjelenitése:

« A listaar az aruk eladasi egységara, a gyartd/import6r altal ajanlott ar.

e A listadr és az online ar kozotti kiilénbség (szazalékosan vagy Osszegszerlien) nem az akcié mértékét, hanem a két ar kozotti
kulénbséget jelenti.

« Az online ar a webshop eladasi ara, nem akcios ar!

"Szem. atvétellel" ar kizardlag a Csepeli raktarunkban (cim: 1214 Budapest, Orion utca 14. (Orion Park)) torténd személyes atvétel
esetén tudjuk biztositani, a szallitdsi mddok kozul kizardlag a Személyes atvétel budapesti raktarunknal valaszthatd, ellenkez6
esetben a normal &r kerul kidllitésra a kivalasztott szallitadsi mdddal.

Személyes atvétellel kapcsolatos informaciok:

XXI. keriilet 1214 Budapest, Orion u. 14. (Régebbi GPS-ek esetében PIUt6 utca 14.)
Tel: +36-30/180-6572

Nyitvatartas: hétfé-péntek (munkanapokon), 10:00-15:30-i

2.6 Adatbeviteli hibak javitasa



Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgdltatd részére valo elkildéséig a Webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési fellleten (pl.: aru torlése a kosarbol a mennyiség mddositasa,
rendelési adatok mddositasa).

Adatbeviteli hibanak minésil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz aru elhelyezése a kosarban, rendelési adatok elirasa
stb.

Amennyiben a Vasarld a rendelését mar elklldte, és a Szolgaltatd altal kildott visszaigazold e-mailben hibat vesz észre rendelésével
kapcsolatban, koételes haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatéval - hiszen a Vasarlé sajat
maga, a Webaruhazon keresztlil nem tudja t6érdlni rendelését - az 1. pontban taldlhato elérhetéségek valamelyikén, hogy a hibat a
lehetd legrévidebb idén belll orvosolni tudja, annak érdekében, hogy ne kerlilhessen sor nem kivant rendelés teljesitésére. Ezt
koévetden a helyes adatokat tartalmazo rendelés Ujra feladhato.

2.7 Megrendelés visszaigazoldsa, a szerzédés létrejétte

Szolgéltato legkésébb az ajanlat megérkezését kovetd 48 éran belll automatikus visszaigazolé e-mail Utjén visszaigazolja a Véasarld
részére, hogy megrendelését a rendszer rogzitette. Az automatikus visszaigazol6 e-mail Vasarlohoz torténé megérkezésével érvényes
szerz6dés nem jon létre a Felek koOzott, az kizardlag a Vasarld vételi ajanlatanak rendszerinkben torténé beérkezésének a
visszaigazolasa.

Szolgaltatd az automatikus 48 6ran bellli e-mailt kdvet6en, egy masodik e-mailt kild a Vasarld részére, melyben tajékoztatja a
Vasarlét a megrendelésben foglaltakrdl, a fizetés maddjardl, illetve a varhatd kiszallitds pontos idejérdl, tovabba azokrdl az
informacidkrdl, amit az Ugyfélszolgalat a Vasarldval telefonon keresztll egyeztetett, illetve az eldllasi jogrol, jotallasirdl és a
reklamacidval kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkrol.

A szerz6dés a felek kozott akkor jon létre, ha a Vasarld a masodik e-mailben megtaldlhatd ,Rendelés jovahagyasa linkre kattintva
jelzi a Szolgaltato felé, hogy megkezdheti a teljesitést.

A Vasarlé mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil (48 6ran bellil) nem kapja meg Szolgéaltatétdl az altala elklldott
megrendelésre vonatkozd visszaigazold e-mailt.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szdéld 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6ld
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadodak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Szolgéltaté fenntartja a jogot a szerzédéstdl torténd eldlldsra, amennyiben a Vasarld a szerz4dés létrejottétdl szamitott 8
munkanapon bellil nem fizeti meg Szolgaltaté részére megrendelésének teljes vételarat (atutaldsos / online bankkartyas fizetés
valasztasa esetén).

A megrendelés utdlagos mddositasara csak irdsos formaban, e-mailben kerilhet sor.

Telefonos megrendelés esetén a diszpécser altal megerdsitett rendeléssel jon létre a szerzédés, melyrél e-mailben visszaigazolast
kuld a Vasarld részére.

1. Fizetés

Készpénz aruatvételkor: Hazhoz szdllitds esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel és az utanvét koltségével egyltt a
megrendelés szallitotdl vald atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiszallitast végzé munkatarsnak.

Személyes atvétel esetén a raktarostdl vald atvételkor kell kifizetni készpénzben az arut kiaddé munkatarsunknak. A készpénzes
fizetési mod valasztasa esetén utanvét koltsége néven dijat szamolunk fel, melyet a kosar funkcidéban tlntetink fell A utanvételi
koltség magaban foglalja a készpénz atvételével, 6rzésével kapcsolatos koltségeket, valamint a banki feladas koltségét.

A tobbi fizetési mod esetén (elére utalas, online bankkartyas fizetés...) tovabbi koltségeket nem szamitunk fel.

illetve atvételét megel6zden fizeti meg a Szolgaltatd6 MBH Bank vezetett 50800104-11026572 szamU bankszamlara banki atutalas
fizetés Gtjan.
Kérjilkk, hogy elére utalas esetében tiintesse fel a koézleményben a visszaigazolé e-mailben szereplé rendelési
azonositot!

Online bankkartyas Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya,
illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. Kérjuk, hogy a fizetés megkezdése elGtt
ellendrizze a bankjanal, hogy a kartyajara van e fizetési limit beadllitva (jellemz6en az alapbeallitdés 200.000 Ft/nap). Bankkartyas
fizetés: A budapesti raktarunkban, lehet6sége van VISA, VISA ELECTRON, V-PAY, MASTERCARD, és MAESTRO bank és
hitelkartyakkal is fizetni.

El6re utalds / online bankkartyas fizetés esetén a Vasarld6 a megrendelt aruk atvételére csak a teljes Gsszeg Szolgaltatd
bankszamlajan torténé jovairasat kovetden jogosult. A Szolgaltatdé az elére utaldsos / online bankkartyas fizetési mdodnal csak az
atvevl személyi igazolvanyanak bemutatadsaval, nevének és személyi igazolvany szamanak a szamla Szolgaltaténal maradd
példanyan valé feltintetésével adja at a megrendelt arukat.
A Vasarlé véllalja a felelGsséget, hogy a szallitasi cimen tartdzkodd személy jogosult az aru atvételére. A Szolgaltatoé erre vonatkozd
kés6bbi reklamaciot nem fogad el.
Szolgaltatd a megrendelés atadasat megtagadja, amennyiben az atvevé nem tud / nem kivan személyi igazolvanyt bemutatni.
Online bankkartyas fizetés kizardlag készleten 1év6 termékek esetében lehet igénybe venni.
Visszatéritéseket és jovairasokat kizarélag magyar bankszamlara tudjuk elvégezni.

1. Szamla
Szolgaltato a Vasarld részére elektronikus szamlat csatol a kiszallitott rendelés mellé.

1. Szallitas

5.1 Szallitdas mddja

Az aruk kiszallitasa sajat gépjarmlivel és sajat személyzettel torténik, tiradtvonalak alapjan.
Az aru varhato szallitasi idejét a megrendelést kdvetéen a Szolgaltato telefonon vagy emailben tajékoztatja a Vasarldt, valamint az
erre vonatkozo informaciot a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza.
A szallitds pontos idOpontjardl a Szolgaltatd, legkésébb a szallitast megel6z6 este, SMS-ben értesiti a Vasarldt. A kiszallitds menetérdl
a Vasarlo részletes tajékoztatast talal aa ,Szallitdas" hivatkozas alatt, vagy barmely aru adatlapjan.
Amennyiben a Vasarld a megjelolt Uj idépontban nem tartézkodik a Vasarld altal a rendelés soran megadott szallitasi cimen és a

csomag atvétele meghilsul, a szallitd értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén taldlhatdé szam segitségével a Vasarldnak
lehetésége van megadott telefonszamon (j szallitasi cim és id6pont megadasara, illetve egyeztetésére.

A szdllitd kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban, ha a 2. kiszallités is
sikertelen - Vasarlonak felréhaté okbodl -, akkor a Szolgaltaté a megrendelést torli. Ilyen esetben, ha a Vasarlé utdlag mégis kéri az
aru ujboli (harmadszori) kiszallitas, koteles az Uj kiszallitas koltségét atutalassal megfizetni a Szolgaltatd részére.

Az arut a Szolgaltatd sajat maga szallitja ki, sajat fuvareszkozzel. Az aruknak a kiszallitast végzé személytdl vald atvételével, illetve
az atvételt igazolé dokumentum alairdsaval az aru mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik. Ha a csomag felbontasra kertl és a
Vasarlé az arukkal kapcsolatban sériilés stb. nem taldl, de a kés6bbiekben mégsem szeretné az arut, akkor a szallitd levél aldirasa a
tovabbiakban nem zarja ki az elallasi jog gyakorlasat.



MPL szallitas:

« Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

o Haznal torténé kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

« Haznal térténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttéd 5990 Ft/db.

A szallitolevél vagy szamla elektronikus alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kiils6leg, mind pedig
tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas
vagy az aru).

Kérjiik, hogy készllék atvételekor minden esetben ellendrizze le a szallitd jelenlétében, hogy az atvett készllék sérllésmentes.
Sérlilés esetén a szallitd jegyz6kdnyvezi, vagy visszahozza a készilléket és gondoskodunk a cserérdl.

A megrendelések kiszallitasat sajat munkatarsaink végzik, akik vétlen karokozas esetén biztositassal rendelkeznek. A biztositonk
kizarélag a helyszinen okozott, és a kiszallitdssal alkalmaval felvett jegyz6konyvet fogad el, ennek hianyaban nem all médunkban a
karokozas megtéritése.

Ha Vasarld sérilést tapasztal az arun vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a sérlilésekrol a kiszallitast végz6 személy jelenlétében
jegyzdkonyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérlilt a csomagolds vagy az aru, és a sérlilés az aru atvételét
megelézGen keletkezett, az aru visszavételét Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

Felhivjuk figyelmét, hogy a vasarlast kévetSen a jotallasi levelet e-mailben kiildjiik el az On részére. Nyomatékosan kérjiik, hogy
a késziilék atvételekor ellenérizze, hogy megkapta-e a jotallasi dokumentumot. Amennyiben a jotallasi levél nem érkezett
meg, kérjuk, haladéktalanul vegye fel vellink a kapcsolatot.

Szamla masolatot, jotallasi levelet kizardlag elektronikus formaban kuildink és ilyen formaban tudjuk pdtolni, minden esetben egy
teljes beazonositast kovetéen tudjuk kizardlag a megrendelésben szereplé cimre UGjra kikildeni. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a
jotallasi levél potlasara a késziilék atvételétol szamitott 3 honap all rendelkezésére. Ezen id6szakot kdvetéen sajnos nem
all médunkban a jotallasi dokumentumot pétolni. Kérjik, ennek megfelel6en eljarni.

5.2 Szallitas ideje
A sajat készleten |1évé aruk (,Raktaron! Gyorsan kiszallitjuk, vagy Budapesten atvehet6” felirat az arukon) kiszallitdsanak hatarideje
1-14 nap, a turadtvonal alapjan, melyet megtekinthet az ,Szalltas” Menlpontban.

A Szolgdltatd altal megadott varhatd szallitasi id6 valtozhat, az el6re nem lathaté forgalmi események miatt, szallitast végzd
munkatarsak mindent megtesznek a bekdvetkezett valtozas tajékoztatasa érdekében. Minden Ugyfelet telefonon tajékoztatnak a
valtozas okardl és a pontos Uj érkezés id6rol.

A ,RAKTARON” vagy "Rendelheté" felirata aruink esetében (nem sajit raktarkészleten) a szallitas hatarideje valtozhat

beérkezése fiiggvényében, melyrol pontos tajékoztatast kiildiink, ha valtozas torténik.

Amennyiben Vasarld a szerzddéskotéstél szamitott 2 hetes idétartamon tuli kiszallitasi id6tartamot kivdnna meghatarozni, a
Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déstdl elalljon. Ebben az esetben a Vasarld az esetlegesen kifizetett vételarrol
megfeleld 6sszegli jovairast kap - eltéré megallapodas hidnyaban - az eredeti fizetés formajaban.

A megrendelés visszaigazoldsa soran a kiszallitds varhatd datumat az On tudomésara hozzuk legkorédbban a kiszallitast megeldz8
napon. Amennyiben a kiszallitds meghitsul barmilyen ok miatt, Ugy késedelmes kiszallitas esete all fent, mely kizarélag akkor réhatd
fel, ha a webaruhaz nem tett meg minden elvarhaté Iépést annak érdekében, hogy az lgyfelet tajékoztassa, és a késés okat miel6bb
elharitsa.

5.3 Szallitas dija

Szallitasi oldalunkon talalja szallitasi dijainkat: https://bpraktar.hu/termekatvetel

A hazhoz szdllitds mddositasanak jogat fenntartjuk. A 20.000 Ft alatti megrendelések esetén MPL szolgaltatassal kildhetjik a

A felsorolt szallitasi dijak kizardlag Magyarorszag terliletén érvényesek.

Az altalunk forgalomba hozott, vagy azzal jellegében és funkcidéjaban megegyez6 régi, készililékeket tudjuk elszallitani. (Csak az el6re
kiszerelt készliléket- kérjuk jelezze megrendeléskor!)

1. Akcidk, csomagajanlatok

Egyes idGszakokban a Webaruhazban bizonyos akcidkat, eltérd szallitasi koltséget, garancia plusz garanciaidét, csomag ajanlatokat
hirdetlink, melyekrdl részletes tajékoztatdst adunk az akcidés bannerre, fejlécre kattintva, illetve telefonon tgyfélszolgalatunk, és
értékesité munkatarsaink is kérdés esetén felvilagositast adnak.

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a ,meglepetésként” hirdetett ajdndékot a megrendelés visszaigazolasaig nem fedjik fel.

A termékekhez és termékfotokhoz kapcsoléodé promoéciok érvényessége a promocios idoszak végéig, vagy a készlet
erejéig tart.

A megrendelés folytonossaga miatt eléfordulhat, hogy a promdcié megsziinése és a promocios készlet elfogyasa nem egyideju.

1. Belizemelési szolgaltatas
7.1 Hivatalos belizemelés

A Vasarldnak lehetésége van arra, hogy a megrendelése soran a belizemelés szolgaltatast is igénybe vegye és kosaraba helyezze,
mely szolgaltatas lényege, hogy a Szolgaltatd munkatarsai nem csak hazhoz szallitjdk a megrendelt arukat, hanem amennyiben a
Vasarlé azt kéri és kifizeti a szolgaltatds dijat, akkor az aruk kibontadsat kovetéen a Szolgaltatd munkatarsai be is Uzemelik a
késziléket.

A szolgaltatas kizardlag szabadon all6 (vagy pult ald épithetd) mosogatogépek, mosdgépek, szaritogépek, moséd-szaritdgépek,
szabadon all6 fagyasztdk, szabadon allo hiit6k esetén vehet6 igénybe, ezért ennek medfeleléen csak olyan aruk esetén teheté a
kosarba, ahol erre lehet6ség van a aru fajtajabol adéddéan. Ennek megfeleléen a szolgaltatds csak akkor helyezhet6 a kosarba, ha a
Vasarlé az el6z6ekben meghatéarozott fajtaju arut kivdn megvasarolni és helyezett el6zéleg a kosaraba.

Minden tovabbi, fent nem emlitett készllék belizemelésérdl a vasarlé koteles gondoskodni, a webaruhdz semmilyen tovabbi
kotelezettséggel nem tartozik a vasarld felé. Kulonos tekintettel a gazizem( késziilékek lizembe helyezésére, amit minden esetben a
vasarld kérésére kizardlag az adott marka szakszervize végezhet el.

Belizemelés és prdébainditds szolgaltatasunk elérhetd azokndl a termékeknél, amelyek esetében a vasarlasi folyamat sordn a rendszer
automatikusan felkindlja ezt a lehetéséget a kivalasztott termékeknél. A nem megjel6lt termékek esetében nem tudjuk elvégezni a
szolgaltatast.

Az azonnali beiizemelésre vonatkozoé tajékoztato
A szolgaltatas tartalma:

o A készilék Uzemeltetési helyére szallitasa;
A készlilék kicsomagolasa, a sérlilésmentesség ellendrzése;
Csomagoldanyagok, rogzité csavarok eltavolitasa;
Rakotés a viz- és csatornahaldzatra;
Készlilék szintbe allitasa;
« Aramhalézatra csatlakoztatas és bekapcsolas.
A szolgaltatas igénybevételének feltételei:


https://bpraktar.hu/termekatvetel

« A szolgaltatas dija a szallitasi dijon felll fizetendd!

« A szolgaltatas kizardlag a szabadon all6 (vagy pult ald épithetd) mosogatdgépek, mosdgépek, szaritdbgépek, moso-szaritdgépek,
szabadon all6 fagyasztdk, szabadon allé hiiték esetén vehet6 igénybe.

« A belizemelés szolgaltatasunk csak munkadijat tartalmaz, szerelési anyagokat nem.

« A belizemeléshez sziikséges vizcsovet, szennyviz csévet (a csatlakozd kivételével!), valamint az dramkabelt valamennyi készllék
gyarilag tartalmazza. A cs6vek mérete atlagosan 1-1,5m.

« A szolgaltatds megrendelésénél kérjlik, vegye figyelembe, hogy a beké&tést akkor tudjuk vallalni, ha a kidlldsok rendelkezésiinkre
allnak, a készilék tervezett helyét6l adott tavolsagon belll vannak, vagy a helyszinen a sziikséges szerelési anyagok is
megtalalhatdak pl. bilincsek.

e A szolgaltatds vizvezeték-szerelési munkat nem tartalmaz, a szolgdltatast abban az esetben tudjuk biztositani, ha a viz-,
csatorna-, és elektromos halézat megfelel6 minGségben rendelkezésre all (pl. mikodoképes sarokszelep, medfeleld
szennyvizkiallas stb.).

« Kérjlk, vegye figyelembe, hogy a belizemelést akkor tudjuk elvégezni, ha a készlilék megkozelitheté, a butorok athelyezését
nem tudjuk vallalni. Az esetleges, butormozgatasbdl eredd karokért felel6sséget nem vallalunk.

« A szolgdltatas igénybevételének feltételei nem tudnak teljesiilni és a belizemelés meghitsul, visszatéritjiik a szolgaltatas dijat.
Utélag nem all médunkban beiizemelést elvégezni.

Mikor utasithatjuk vissza a belizemelés szolgaltatas elvégzését?
o A készilék szennyviz- vizhal6zat- vagy egyéb bekotési tavolsaga 1 - 1,5 méternél tobb.
« A butor adottsagai nem teszik lehetévé a bekotést pl. batort kell vagni, mozgatni, mert a készilék nem fér el.
« A (falbdl, butorbdl) kivezeté cs6 nem elég hosszu.
« Nem lehet elzarni a bejové viznyomast pl. nincs sarokszelep, emiatt cs6pog, folyik a viz stb.
« Fontos informacid: a szennyviz szifon nem tartozéka a késziiléknek.

7.2 Prébainditas
A probainditas csak a készlilék elektromos berendezésének a tesztelésére, azaz a mlikod6képességének ellenbrzésére szolgal.

« Ilyenkor nem varjuk végig a programot, csak teszteljik, mikodik-e a készlilék, aram ala helyezhet6-e.

« A prdébat csak akkor tudjuk elvégezni, ha a késziilék kdzelében van konnektor, vagy megfelelé hosszlisagu a hosszabbitd.
« Kizardlag dugvillaval ellatott késziilékeket tudunk kiprébalni.

« A szolgdltatas dija a szallitasi dijon felll fizetendd!

« A prdbainditas nem egyezik meg a belizemelés szolgaltatasunkkal.

e Prébainditas szolgaltatdsunk nem tartalmazza a készllék beilizemelését.

A belizemelés és prébainditds szolgaltatdsok megrendelése semmilyen kockézattal nem jar az On szadmara, hiszen, ha a fentiek miatt
nem kerlil sor a belizemelés elvégzésére, a dijat nem kell kifizetnie. Amennyiben elére utalassal mar kifizette, a megadott
szamlaszamra visszautaljuk a szolgdltatas arat.
A Honlap Beilizemelési és Probainditasi leirasa elérhet6 és letdltheto itt.
7.3 Hivatalos belizemelés ajtéforditassal
A szolgdltatas tartalmazza a ’Hivatalos belizemelés’ és a 'Prdébainditds’ szolgdltatasban leirtakat, annyi kikotéssel, hogy ez a
szolgaltatas csak hiitoszekrények és fagyasztok esetén igényelhetd szolgdltatds, melyet munkatarsaink a szallitassal egy
idoben azonnal elvégeznek!
A szolgaltatas kizardlag szabadon allé készllékekre vonatkozik, mely NEM terjed ki kiils6 kijelz6s készulékekre, borh(itékre és
bortemperaldkra!
A szolgadltatads a 'Hivatalos belizemelés’ és a 'Probainditas’ szolgaltatasokon tul tartalmazza a hiitészekrények és fagyasztdk szakszerl(i
ajtoforditasat!
Az ajtéforditas szolgaltatas teljesitése kizardlag abban az esetben lehetséges, ha a késziilék adottsdgai lehetévé teszik (tipustdl
figg), illetve, ha ezt mar a megrendeléskor elGre jelezte a Szolgaltaté szamara, mivel ez id6igényes mlivelet.

1. Online Pénztarca
A Vasarl6 Online pénztarcajanak aktualis tartalmat barmikor megtekintheti a https://www.onlinepenztarca.hu/ oldalon.
Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarlé6 a kovetkez6 vasarlaskor kizardlag a korabbi fiokadataival
belépve (e-mail cim, titkos kdéd) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be. Onlinepénztarca felhasznalasara a
bpraktar.hu weboldalunkon nincs lehetéség. Vasarlas soran csak onlinePénztarca kibocsatas van.
A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiket, korlatlan ideig partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhet6sége a Webdruhazban megtekinthet6.
A vasarlé a vasarlassal hozzajarul, hogy az onlinePénztarca egy aktivald emailt kildjon a vasarlashoz megadott email cimre. Az
atkerilt adatokat az onlinePénztarca aktivalds hianyaban, automatikus torlésre keriil az onlinePénztarca rendszerében.

A bevaltas feltételei onlinePénztarca partnereknél (bpraktar.hu webaruhazban nem bevalthatd!!):

« A kupon értékhatartdl fliggetlendl felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végosszegli megrendelésekre).

e A kupon készpénzre nem valthaté at.

« A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhatd.

e« A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni.
(Amennyiben online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

o Készllék cseréje esetén az onlinePénztarcaval vald fizetés kizardlag a klilonbozetre vehet6 igénybe.

1. Vélemények irasa
A Honlapon elérhet6 arukhoz tartozé vélemények irdsanal a Szolgaltatd NEM ellendrzi a vélemények valodisagat!
1. Kilfoldre torténd értékesités

A Szolgaltatd nem kulonbozteti meg a Webaruhdz hasznélataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriletén
beliili Vasarldkat.

A Szolgaltatdé Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet eléirasai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindGsll, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakoéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmUipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, a Szolgaltaté nem koteles a Vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarloval.

A Szolgaltaté nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett arukkal kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kévetelményekrol.

A Szolgéltaté eltéré rendelkezése hidnyédban magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden aru esetében.
A Vésérlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Szolgaltatd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,


https://www.onlinemarkaboltok.hu/shop_ordered/68233/pic/ASZF/beuzemeles_es_probainditas_szolgaltatas_leirasa.pdf
https://www.onlinepenztarca.hu/

A Szolgaltatd visszatarthatja az aru atadasat ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az aru aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldads hasznalatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett aru esetén a Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint
a banki jutalékok, kéltségek miatt a Szolgdltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben az aru ara nem
kerllt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgaltatd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

A Szolgdltatdé az aru atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilletd atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi
Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az aru szallitasat Magyarorszag terliletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagallam
teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi mddon.

Amennyiben a Vasarld az ASZF szerint vélaszthatja az aru személyes atvételét a Szolgéltatonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi
Vasarlé is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy az aru szallitdsat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar Vasarlét ez a jog nem illet
meg.

A Szolgaltato a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarld a szallitasi dijat nem fizeti meg a
Szolgaltaté szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, a Szolgaltaté a szerz6dést felmondja és
az el6re megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarld szamara.

1. A Vasarlét megillet6 elallasi és szavatossagi jogok
A Vasarlot a Webaruhazban értékesitett aruk esetén:

« Fogyasztonak minGsll6 Vasarlot elallasi jog illet meg,
« valamennyi Vasarlot kellék- és termékszavatossagi jog illet meg.

A Vasarlot megilletd elallasi jog gyakorlasa, tekintve, hogy az arukat a Fogyasztd visszajuttatja a Szolgaltatdé szamara, egyben kizarja
a termék-, vagy kellékszavatossagi jog gyakorlasat. Amennyiben az aruk visszajuttatasara sor keriil, de nem allapithaté meg, hogy
azt elallasi jog, vagy szavatossagi jog gyakorlasa keretében juttatja vissza a Vasarld, nyilatkozattételre hivja fel ezzel kapcsolatban
Szolgaltatd.

A Fogyaszténak mindGsil6é Vasarlé a vasarlast koveté 15 napon belll élhet az indoklas nélkili elallasi jogaval, ezt kdvetden elallasi
jogat csak a termék-, vagy kellékszavatossagi jogra vonatkozd szabdlyok szerint gyakorolhatja. A 15 napon belil k6ézolt eléllds esetén
a Szolgaltato a kellék-, vagy termékszavatossagi igény kezelését leallitja.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti. Vasarlé a jogait az 1. pontban feltiintetett elérhetéségeken keresztiil
jelentheti be és érvényesitheti.

A jog gyakorldséhoz javasolt pontosan megjelélni, hogy a Vasarlé melyik, az ASZF-ben leirt jogaval kivan élni, hogy a Szolgaltatd
gyorsan és hatékonyan tudja kezelni Vasarlé panaszat.

11.1 El3llasi és felmondasi jog

Az e pontban foglaltak kizdrélag a Fogyasztéonak mindsilé Vasarléra vonatkoznak. Fogyaszténak mindsul a szakmaja, 6nallo
foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy, aki a Webaruhazban arut vagy Szolgaltatast vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval vagy Szolgaltatdssal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto").
A Webaruhazban vasarolt aru esetében Fogyaszt6 jogosult:

e azaru,

« tébb aru szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott aru,

« tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab,

« ha az arut meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizenot (15) napon
belll a vasarlasatol indokolds nélkil elallni.

A fent hivatkozott Kormanyrendelet értelmében a Vasarlé 14 naptari napon belil jogosult eldllni a szerzédéstdl, azonban a Szolgaltatd
erre tovabbi 1 napot, vagyis 6sszesen a Vasarldnak 15 naptari napot biztosit.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivén, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat eljuttathatja (példaul postan,
elektronikus uton kuldott levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A
Fogyasztd elallasi jogat a Webaruhazban erre a célra biztositott ,Elallds a szerz6dést6l” elnevezésli online funkcidé hasznalataval is
gyakorolhatja.

Az online eldllasi funkci6 a Webaruhaz ,Eldllas a szerz6dést6l” menlpontjaban érhetd el. A Fogyasztd az aldbbi linkre kattintva
kozvetlendl is elérheti az online eldllasi felliletet, ahol az (rlap kitoltésével és az ,Elalldas megerdsitése” gombra kattintassal kuldheti
meg elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére:

Az online eldllasi funkcid itt érhet6 el: Elallas a szerz6déstol
Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkezs linken elérheté elallas.pdf eldllasi nyilatkozatmintat is.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 1. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltaté a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését e-mailben haladéktalanul visszaigazolja. Az online eldllasi funkcié
hasznalataval megtett eldllasi nyilatkozat esetén a Szolgaltatd az elallasrdl valé tudomasszerzésrél indokolatlan késedelem nélkdl, e-
mailben, tartés adathordozon atvételi elismervényt kild a Fogyasztd részére. Az atvételi elismervény tartalmazza az elallasi
nyilatkozat tartalmat, valamint annak megkildési napjat és idépontjat

Irdsban torténé eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 15 naptari
napon bellil (akdr a 15. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail-en keresztll torténd értesités esetén az e-mail kiildésének
idejét veszi figyelembe Szolgdltatd a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara,
hogy hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt arut a Szolgaltatd postai cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 15 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha Fogyasztd a 15 napos hataridé
letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) az arut.

Az aru Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztdt terheli, mely torténhet a Fogyasztd altal valasztott
futarszolgalattal, személyes atvétellel, a Szolgaltatd altal, illetve egyéb modon is.

Tajékoztatjuk, hogy az arut visszaszallithatja személyesen is XXI. kerllet 1214 Budapest, Orion u. 14. is, az alabbi id6pontokban:
kizarélag munkanapokon hétf6t6l-péntekig 10:00-15:30 déra kozotti id6tartamban.

Amennyiben a Szolgaltaté az Arut az lizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a Szolgaltaté iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a Szolgaltatonak.

A Szolgaltatoé altal torténd szallitasi dij elallas esetében 9990 Ft.
Az aru visszaklldésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.


https://bpraktar.hu/elallas-a-szerzodestol
https://www.onlinemarkaboltok.hu/shop_ordered/68233/pic/ASZF/onlinemarkaboltok-elallas.pdf

Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta az arut, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil
Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felel6sségre az aruban bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az aru jellegének, tulajdonsagainak
és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti
az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6
értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére
a hatarid6 lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

11.2 Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tédjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készllt, kiegészitve a Korm. rendelet hatadlyba Iépést kdvetGen elfogadott
jogszabalyok rendelkezéseivel.

« Kellékszavatossag
Szerz6désszerii teljesités kovetelményei

Szerzédésszeri teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet
tartalmaz aruk esetében

Az arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek min6siljon a szerzédés targyat képezd aruknak

e meg kell felelnie a szerzGdésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz8désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz6kkel;

« alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerzédés megkotésekor
a Szolgaltaté tudomasara hozott, és amelyet az Szolgaltatd elfogadott;

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az Gizembe helyezésre
vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tdmogatast -; és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsuljon - tovabba- a szerzédés targyat képez6 aruknak

1. alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu aru esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy mdszaki
szabvany hianyaban az irdnyad6 magatartasi kodex eldir;

2. rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdikkel -
kilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a biztonsdgossag tekintetében -, amely
azonos tipusu aru esetén szokasos, figyelembe véve a Szolgaltatd, annak képvisel6je vagy az értékesitési lancban részt vevd
mas személy az aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

3. rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast -; és

4. meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prdébaverzioként
elérhetOvé tett aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az arunak nem kell megfelelnie a b) pontja szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a Szolgaltatd bizonyitja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfeleld mddon helyesbitették; vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Szerzbédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott ari adasvétele esetében
A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerlitlen Gizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. az Gzembe helyezés az adasvételi szerz8dés részét képezi, és azt a Szolgaltatovégezte el, vagy a Szolgaltato felelésségvallalasa
mellett végezték el; vagy

2. az lzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen (zembe helyezés a Szolgaltatd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds szolgdltatdja altal - rendelkezésre bocsatott
izembe helyezési utasitasok hianyossagainak kévetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi 1zembe, vagy az (zembe helyezés a Szolgaltato felelGsségvallalasa
mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztlil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, a Szolgaltatd felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven belll; vagy kévetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Szerzddésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé ara
esetében

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében a Szolgdltaténak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgaltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszer(iségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

A Szolgaltatdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerzédés

« a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszto altal észszerlien elvarhato; vagy

« a digitdlis tartalom meghatarozott id6szakon keresztul torténé folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott kétéves id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a Szolgaltaté nem felel az aru hibajaért,
ha az kizaroélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. a Szolgaltaté tadjékoztatta a fogyasztdt a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

2. a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése nem a Szolgaltaté altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tdjékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv,
valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltaté adott okot.

Fogyasztdi szerzédés esetében ellenkez6 bizonyitadsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt aruk
esetében is beszélhetlink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibdk el6forduldsdra szamithatott. Az avulas folytdn ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ereddé hibakon felliliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt aru hibas és errél a Fogyasztonak mingsuld
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Fogyasztdnak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok speciadlis szabalyai fogyaszt6i szerzédés keretében eladott az aruk és digitalis elemet
tartalmazo6 aru esetében

Fogyasztd és vallalkozas kozoétti - ingd dolognak mindsilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara irdnyuld - szerzédés
esetén a ,Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztdt a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik meg.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld - szerzédés
esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorldsa keretében a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

A Szolgaltaté megtagadhatja az aru szerzédésszeriivé tételét, ha a kijavitds, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve valamennyi korlilményt, ideértve az aru hibatlan allapotban
képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megszlntetni, ha

1. a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az
alabbi feltételeket,

1. a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,

2. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitadsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

. megtagadta az aru szerzGdésszer(ivé tételét,

. ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatdé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét;

. a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitadst vagy az adasvételi szerzédés azonnali megsziintetését teszi
indokoltta; vagy

5. a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a korllményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(

hataridon belll vagy a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivéanja megszlintetni az adasvételi szerzédést, a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Szolgaltatd6 nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

1. a Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,

2. ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelelé aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozéssal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.
Az ellenszolgadltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztonak szerz6désszerl teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.
A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a megszlintetésre
vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.
Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz0dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatdrozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhatoé el észszer(ien, hogy csak a szerzédésnek megfelelé arukat tartsa meg.
Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

1. a Fogyasztonak a Szolgaltaté koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltatdnak az érintett arut; és

2. a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat,

amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil kdzélt hibat
késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz4dés teljesitésétdl szamitott kétéves
elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Ha a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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« Termékszavatossag
Az aru (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsulé Vasarlo - valasztasa szerint — érvényesitheti termékszavatossagi igényét.
A termékszavatossag annyiban tér el a kellékszavatossagtol, hogy ez esetben a forgalmazdén keresztll kifejezetten a gyartoval
szemben lehet fellépni.
Termékszavatossagi igényként azonban Vasarld kizardlag a hibas aru kijavitasat vagy Kkicserélését kérheti. Az aru hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.
Egy aru akkor minégsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét Vasarld az aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkll kételes a hibat a gyartéval kézolni. A hiba
felfedezésétbl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Vasarlo felelGs.

Vasarld termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazd (Szolgaltatod) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« az aru hibdja jogszabaly vagy koételezé hatosagi elirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak vagy a forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
« Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?
AZ egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd
jotallasra koteles a rendelet 1. szami mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek (pl.: m(iszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.
A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben nem szerepl6 fogyasztasi cikkek esetén a Szolgaltatd jotallast nem vallal.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Jotallasi jogok
A Vasarléo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként a Szolgaltato felé.
A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltatd altal
a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
1. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznélhatta.
A jotdllasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarlé részére torténd atadasakor indul, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.
Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor a Szolgaltatonak toérekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé
hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato id6tartamaral.
Vésarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szémara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlé altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas moédon is megvaldsulhasson.
Amennyiben a Szolgaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:
¢ ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy
« amennyiben a Vasarlé6 nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy
e« amennyiben a Vasarldé nem jarul hozza a kijavitas késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet0ség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg a Vasarlé jogosult:
« a Szolgaltato felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
« a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szdld 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni a Szolgaltatotdl, vagy
« a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szdold 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket a Szolgaltato koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy
« amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8.
napon bellll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan,
vagy nyugtdjan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szdmara.
Kivételek
A ,Jotdllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarmlre nem vonatkoznak.
Ezen aruk esetében is koteles torekedni azonban a Szolgaltatd arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belll teljesitse.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato id6tartamaral.
Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szémara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlé altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas maddon is megvaldsulhasson.
Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?
A jotallas a szavatossagi jogok (termék- és kellékszavatossag) mellett érvényesll, alapveté kilonbség az altaldnos szavatossagi
jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvezGbb a bizonyitasi teher.



A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az (zemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

A Szolgdltatd vallaldsa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallds szabalyai biztositanak. Ezt kovetéen (1 év utan) azonban az
Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétallds ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl
eredd -igy koztlk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet aléd tartozd tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon bellil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor a Szolgaltatdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy
az aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alél?

A Szolgaltaté a jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

12.3 HIVATALOS GARANCIA PLUSZ

A Hivatalos Garancia Plusz az Onlinemarkabolt Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) valamint a jotallast igénybe vevd (a
tovabbiakban: Vasarld) altal jelen feltételekben foglalt id6tartam alatt és feltételekkel biztosit jotallast.

Jelen igénybevételi feltételek csak A Hivatalos Garancia Plusz jétallas feltételeit rendezi, a megvasarolt aruval kapcsolatos szerzddési
feltételeket kulon elektronikusan megkulldott dokumentum is tartalmazza.

Mit jelent A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas

« Amennyiben anyag- és gyartasi hibabdl eredé hiba kovetkezik be, javitds ingyenes intézését foglalja magaban beleértve a
munkaid6t és az alkatrészt.

« Gazdasagtalan javitads esetén az eredeti vételar kerl megtéritésre.

o Csere esetén eltér6 marka is megengedett, de a m(iszaki 6sszehasonlithatdsag a dénté szempont..

« Csere esetén Vasarld nem tarthat igény m(iszakilag fejlettebb készllékre, még akkor sem, ha az az eredeti beszerzési értékének
megfelelne. Ebben az esetben nem a régi készlilék beszerzési értéke, markaja a mérvadd, hanem kizardlag az (j készilék
értéke, valamint annak a régi készllékkel valé mlszaki 6sszehasonlithatésaga.

« Ebben az esetben az Uj készllék hazhoz szallitdsanak dijszabasakor a mindenkor érvényes alap hazhoz szallitasi koltség
irdnyadd. A készllék Uzembe helyezése és bedllitdsa nem tartozik a jotallasi javitasi kotelezettségek korébe, ezt az tgyfél
megrendelésére a szerviz kiilén dijtétel felszamitas ellenében vallalja.

Megtérités
« Annak eldontése, hogy az aru javithatd, vagy arucserére van sziikséges, kizardlag a szolgaltaté hataskére Gazdasagtalan javitas
esetén az eredeti vételar keril megtéritésre.

« Kérjlik, minden esetben vegye figyelembe, hogy a régi készlilék az dsszes eredeti tartozékaval egyltt a Szolgaltatd tulajdonaba
kerll és a hozza tartozd Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatds megszlintként kezelend6. Csere esetében kérjlk, vigye magaval a
szervizbe, vagy adja at a cserét bonyolitd képviseldnknek a készllék minden eredeti tartozékat. Amennyiben nem adja at az
eredeti tartozékokat, akkor ezeket a szervizkézpont a szokasos piaci aron szamolhatja fel.

Milyen arukra veheté igénybe a Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas

« A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatéds minden nagy- és kishaztartdsi gépre, valamint szépségapolasi arura érvényes, kivéve az
Osszeépité keretet, a csaptelepeket és a mosogatotalakat, kiegészitéket, tartozékokat, ipari és félipari készllékeket. A
Szolgaltatd fenntartja a valtoztatas jogat.

A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas tartama

A Hivatalos Garancia Plusz az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd jétallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben biztositott jotallason felll érvényesithetd jotalldasnak mindsill, igy az igénybevétel, érvényesités feltételeit Szolgaltato
szabadon, a jelen feltételek mellett biztositja. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendeletben biztositott jotallason fellil érvényesithetd jotallas érvényesitésének feltételeit az aru megvasarlaskor hatalyos,
a vasarlasra vonatkozo altaldnos szerz6dési feltételek tartalmazzak.

A kiterjesztett garancidval kizardlag természetes személyek élhetnek, nem természetes személy, azaz cég esetében nem all
modunkban ezt biztositani.

A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas a jelen feltételekben meghatarozott id6szakra vehet6 igénybe, de nem haladhatja meg a
készllék gyari garancidjaval egyutt a 3 éves id6tartamot.

A Hivatalos Garancia Plusz id6tartam promadcid keretében valtozhat a feltételeket a mindenkori aktualis akcié tartalmazza.

Egy promocio keretében a Hivatalos Garancia Plusz, amely dijmentes vagy 1Ft-ért vasarolhaté meg, nem all automatikusan
rendelkezésre, és azt a kosar gomb felett kell kivalasztani. Ezt utdlag sajnos nem tudjuk potolni.

Szolgaltatas Kezdete

A gyari jotallas/garancia lejaratanak napjat kéveté nap 0.00 perckor veszi kezdetét. A Hivatalos Garancia Plusz kizardlag akkor
érvényes, ha a megvasarolt aru gyari garanciajan feltl, a gyartoé altalesetlegesen felkinalt kiterjesztett garanciat a gyartd altal
megadott elektronikus regisztracios fellleten a Vasarlo érvényesitette, valamint az ehhez sziikséges dokumentumokat megkapta, és
megGrizte.

« A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas érvényességére vonatkozo kizardlagos szabalyok
A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas kizardlag a kovetkez6 esetekben vehetd igénybe

« A Vasarlo kifejezetten elfogadja, hogy a gyari garancia lejarta el6tt 60-90 nappal koteles irdsban kérni a jotallassal érintett,
szerz6désben szerepl6 aru miiszaki felllvizsgalatat a Szolgaltatotol (csak kiszallasi dij fizetendd).
(email:garanciaplusz@onlinemarkaboltok.hu vagy postai levél 7624, Pécs Szigeti Ut 144.), A gyartdi garancia lejartat a
megvasarolt aruval egyitt adtadott dokumentumok tartalmazzak, valamint azt is, hogy a fellilvizsgalatot a kiterjesztett jotallas
érvényességéig évente koteles megismételni. Tudomasul veszi, hogy az egymast kovetd fellilvizsgalatok ko6zott maximum 13
honap telhet el és az a kdvetkezd 12 hdnapig, de maximum a teljes garancia id6tartamaig érvényes.

« A vasarlonak minden évben kotelessége, hogy a (gyari) garancialis idészak lejarta el6tt 60-90 nappal jelezze a
feliilvizsgalat sziikségességét e-mailben, vagy postai ton a megadott elérhetéségeink egyikén.

« A Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a fellilvizsgalatra vald igény bejelentésének elmulasztédsa, azaz az éves mliszaki
fellilvizsgalat meghilsuldsa, a masodik egyeztetett kiszallasi idépont tGgyfél miatti elmaradasa vagy a szerviz kiszallasi dij ki nem
fizetése a Vasarlora visszavezethetd okbdl a Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas érvénytelenitését, elvesztését vonja maga
utan.

« Amennyiben az elsé kiszallds az Ugyfél hibajabol sikertelen, a masodik kiszallds kizardlag kilén, plusz dij megfizetése
ellenében vehet6 igénybe.

e A Vasarlo elfogadja tovabba, hogy a felllvizsgalatra neki kell eljuttatnia a jotallassal érintett arut a Szolgaltato telephelyére
(1211, Budapest, Orion utca 14.). Amennyiben erre nincs lehetésége, elfogadja, hogy a Szolgdltatdé a mindig aktudlis
felllvizsgalati kiszallasi dij ellenében, otthonaban munkadijmentesen atvizsgalja a jotallassal érintett arut. Beépitheté haztartasi
gépek esetében a Vasarld elfogadja, hogy a késziilék kiszerelésérdl (asztalos munka) neki kell gondoskodnia.



« A Hivatalos Garancia Plusz kizardlag akkor érvényes, ha a megvasarolt, szerz6désben szerepl6é aru gyari garanciajan felll, a
gyarté altal egyes estekben felkindlt kiterjesztett garancidt a gyartd altal megadott elektronikus regisztracids fellleten
érvényesitettem, és ha az aru markaszerviz altali belizemelést igényel, eleget teszek, valamint az ehhez sziikséges
dokumentumokat megkaptam, és megd&riztem.

A feliilvizsgalatot csak teljeskorii beazonositas mellett tudjuk elvégezni, ami azt jelenti, hogy az eredeti szamlajat és
garanciajat be kell tudnia mutatni a feliilvizsgalatot végzé6 munkatarsnak.

o Aktuadlis kiszallasi dij: https:/ /www.onlinemarkaboltok.hu/garancia
« Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

Az esetleges kovetkezményi igényeket nem lehet fedezet ald vonni. A késziléktulajdonos vagy annak meghatalmazottja felel6s a
védett készllékért. Ez magdba foglalja a gondos és el6relatd megovast is. Olyan igényt, amelynél ez, vagyis a készilék
tulajdonosatdl feltételezhetd gondossag elmaradt, nem tartozik fedezet ala.

o Karbantartasi munkak elvégeztetése a vasarlo feladatat képezi. Az ilyen okbdl hibas aru javitasi koltsége a jotallasi idén beldl is
a vasarlot terheli. A hosszl ideig és nem megfelelé korilmények kozott torténé tarolds a fogyasztasi cikk miszaki allapotanak
romldsat idézheti el6. Ez esetben a készliléket izembe helyezése elbtt at kell vizsgaltatni a biztonsagos lizemeltetés érdekében.
Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettség korébe.

Mikor nem érvényesithetd a Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas
A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas a kdvetkezd esetekben nem érvényesithet6:

« A gyartdi garancia, illetve a gyarto altal kinalt és a Vasarld altal érvényesitett kiterjesztett garancia érvényessége alatti anyag- és
gyartasi hibakbdl eredé meghibasodasok nem tartoznak a Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatas fedezeti kérébe, ezeket a gyartd
fedezi.

A gyartdi garancia futamidejét, ill. a szervizekre vonatkozo6 tajékoztatast a készlilék hasznalati utasitasaban, jétallasi jegyében
talalja.

« A Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatds csak akkor fedezi igényét, ha On: rendelkezik a késziilék vasarldsat igazold eredeti
bizonylattal (szamla) valamint rendelkezik a készilék eredeti, kitoltott jotallasi jegyével, valamint a Hivatalos Garancia Plusz
nyilatkozattal.

« A Hivatalos Garancia Plusz igénybevétele soran megadott adatok nem egyeznek meg a készlléken, a gyartd altal elhelyezett
adattabla, valamint a jotallasi jegy, és vasarlast igazold bizonylat adataival.

« Az adattabla sérllése, hidanya, vagy hianyos, javitott adatai esetén.

« Raadas- vagy reklamajandék meghibasodasat, a Hivatalos Garancia Plusz még akkor sem fedezi, ha azokat a védett készlilékkel
egyutt csomagoltak.

« Pétldlag vagy utdlag vasarolt tartozékra vonatkozdan.

« A szolgaltatds megszlinését eredményezi a szakszer(itlen szerelés és lizembe helyezés, a jotdllasi idén beldli illetéktelen
beavatkozas.

« Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatasban viszonteladok nem vehetnek részt!

« A Hivatalos Garancia Plusz nem biztosit jotallast:

« Ha a Szolgaltato vagy a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba a rendeltetésellenes hasznalat,
atalakitds, szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolads, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbdl kdvetkezett be.

« Ha a meghibasodas oka sajat vagy idegen vétkességre vezethets vissza.

e Felhaszndlasi anyag és kopd egységek, mint pl., ékszijak, szénkefék, izzok, szlir6k, akkumuldtorok stb. meghibdsodasa,
elhasznalddasa esetén.

o A védett készlléknek a gyartd altal megadott felhasznaldsi célon kivili alkalmazasakor, a nem rendeltetésszer(i hasznalat
esetén, vagy az Uzemi elGirdsok figyelmen kivil hagyasa esetén. Ez vonatkozik minden olyan hibara is, amely visszaélésre,
szakszer(itlen hasznalatra vagy nem medfelelé megovasra vezethet6 vissza, beleértve az lizleti, zemi célu felhasznalasokat is.

¢ A normal, szokdsos mddon torténd elhasznalddas és kopas altal keletkezett meghibasodasok, ill. értékcsokkenések esetén,
valamint az esetleges szerviz-, beallitasi és tisztitasi munkalatok kéltségeire.

o A késziilék teljesitményének fokozatos csokkenése esetén.

« Mindenfajta vizké okozta meghibasodas esetén, amely a készlilék szakszer(itlen kezelésére, ill. kopasra vezethetd vissza.

« Fizikai karok (példaul: térés, folyadék bedmlés, tuldram stb.) esetén.

« Olyan meghibdsodasok esetén, amelyek a haszndlat miatti fokozatos romladsi meghibasodasnak (kornyezettdl- és/vagy
elhasznalddastdl fliggé hibak) mindsilnek.

» Rendszeres hasznalatbdl ered6 fokozatos elhasznalodas esetén.

e Korrézid, oxidacié vagy lerakddas hatasara keletkezett meghibasodas esetén.

« Kiils6 hatads okozta karok, izembe-, illetve Ujra Gizembe helyezési koltségek esetén.

« Karbantartasi, beallitasi, ellenérzési, modositasi, tisztitasi koltségekre, valamint ezekkel kapcsolatban felmertilé karosodasokra.

 Aramkimaradas okozta kéarok esetén.

o Esztétikai részekre, példaul: kénnyl burkolatok, gombok, fogantylk, mlanyag vagy fém burkolatok, jelvények vagy egyéb
ismertetéjelek karosodasa, tovabba olyan kisebb karosodasok esetén, amelyek nem befolydsoljak az aru hasznalhatdsagat, az
aru miikodését, mint példaul karcolasok és mas hasonlo karosodasok esetén.

e Az aruhoz helytelenill csatlakoztatott elektromos-, gaz- vagy vizellatas hibaja miatt vagy ezek miatt bekdvetkezd lzemzavar
okan fellépé karokra.

« Zarlatos meghibasodasara, horpadasra és karcolasra.

« Azon esetekben, melyekben az arut nem magancélra vagy nem belféldén hasznaltak.

« Olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészité hasznalatéra, amely nincs 6sszhangban a gyartd ajanlasaival.

« Abbol fakadd hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetéen az arut tovabbra is hasznaltak.

e Hosszabb id6n at fennallé nedvesedés vagy parasodas miatt fellépé karokra.

« Hibabejelentés, hibabejelentési eljaras

Ha a meghibdsodott garancia kiterjesztett termék a gyari jotallas/garancia keretében kicserélik (a garancia kiterjesztés nem szall at a
régi termékrél a helyébe |ép6 termékre).

Ha a garancia kiterjesztett termék nem javithatd, vagy javitdsa nem gazdasadgos, ha a meghibdsodott terméket kicserélik jelen
feltételek szerint vallalt garancia kiterjesztés szolgaltatas keretében, a garancia kiterjesztés nem szall at a régi termék helyébe 1ép6
termékre. Ez esetben a dij, sem annak egy része nem keril visszatéritésre.

Nem garancialis hiba esetén a kiszallasi dijat a helyszinen fizetni kell, ebb6l adodoé dijtartozas miatt a szerzodés
megsziintetésre keriil.

Esetleges anyag- és gyartasi hibabdl ered6 hiba bekovetkeztekor a kdvetkezdé képpen jarjon el.
A meghibasodast, ill. a meghibasodas lefolyasat a készliléktulajdonosnak maganak kell megfogalmaznia és leirnia

A Vasarlonak a karesemény bekovetkezése, de legkés6bb a tudomasara jutdsa utan azt haladéktalanul, legkés6bb 3 napon belil be
kell jelentenie (munkanapokon 9 és 17 dra kozott).

Kiszallasi dij : 2024.03.01-t61 9900 Ft/ cim (egész Magyarorszag teriiletén).
Telefonszam: 06-1/ 533 3085
E-mail cim: garanciaplusz@onlinemarkabolt.hu

A fenti online fellileten pontosan le kell irni a meghibasodas bekdvetkeztének lefolyasat.
Kérjik, sajat maga toéltse ki az (irlapot pontosan és a valdésagnak megfeleléen, annak érdekében, hogy elkeriljik a felesleges
utdlagos kérdéseket, ami az igényrendezést feleslegesen meghosszabbitja.


https://www.onlinemarkaboltok.hu/garancia
mailto:garanciaplusz@onlinemarkaboltok.hu

Hamis vagy szandékosan helytelen adatok megadasa az igényrendezés elutasitdshoz, a végzett javitasok értékének
visszakOveteléséhez, vagy akar blntetéjogi kvetkezményekhez vezethet.

A 10 kg-nal kénnyebb vagy tomegkozlekedési eszkézon kézicsomagként széllithaté méretli (40x40x80 cm vagy 20x20x200 cm-nél
kisebb méret(i) készllék javitas céljabol torténd szallitdsardl a Vasarldnak kell gondoskodnia a Szolgaltaté Telephelyére (1211,
Budapest, Orion utca 14.).

Amennyiben 10 kg-ot meghaladja a hibas készilék sulya, a készililék javitdsardl a Szolgdltaté gondoskodik a Vasarld otthonaban,
illetve a készllék tartdzkodasi helyén, Magyarorszag tertletén belll.

Amennyiben a javitds a helyszinen torténik, a Vasarlo koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az el6re egyeztetett
id6épontban és helyszinen elérheté legyen, annak érdekében, hogy a Szolgaltatd részérdl kijeldlt szakember a sériilt készlléket
megvizsgalhassa, javithassa.

Amennyiben az el6re egyeztetett idépontban (a Szolgaltato altal kijelolt szakember kiszallasakor) ez nem valdsul meg, a kiszallas dija
a Vasarlot terheli.

« A szolgdltatas esedékessége
A Szolgaltatd kotelezi magat, hogy a javitassal kapcsolatos Uigyintézést a karbejelentés napjatdl szamitva 14 napon bellil megkezdi.
Figyelem!

A szlkséges alkatrészek beszerzése az alkatrész tipusatdl és beszerzési helyétdl fliggéen néhany hetet vehet igénybe, torekszik ra,
hogy ne haladja meg a 90 napot.

« A szolgdltatdé adatai

Név: Onlinemarkabolt Magyarorszag Kft.
Székhely:7624 Pécs, Szigeti Ut 144

Levelezési cim: 7624 Pécs, Szigeti Ut 144
Cégjegyzékszam: 02-09-083819

Email cim: ugyfelszolgalat@onlinemarkabolt.hu
Telefonszam: 06-1/ 533 3085

Jogi személy vasarlok szamara biztositott jotallas HOMEFORT termékek esetében

Szolgaltatd a jogi személy vasarlok szamara, akik HOMEFORT terméket vasarolnak dij ellenében, vagy esetenkent akcids feltételek
szerint az atvételtdl szamitott 3 éves idétartamra kiterjedé6nként vallalt jotallast biztosit. (,CEGES GYARI GARANCIA PLUSZ”
szolgaltatast is megvasarolja a termékhez)

A jotallas keretében a kellékszavatossagi jogok érvényesithetdek a térvényben biztositott egy éves id6tartamon tali id6szakban is.
A Jébtallas feltétele, hogy:

* a jogi személy vasarlo nem lehet ipari felhasznald, amit Szolgaltatdé a megvasarolt Aru vizsgalatakor ellenériz,
« a vasarld koteles az Arut rendeltetésszeriien hasznaini.

Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

Az esetleges kévetkezményi igényeket nem lehet fedezet ala vonni. A késziléktulajdonos vagy annak meghatalmazottja felel6s a
védett készlilékért. Ez magdba foglalja a gondos és el6relatd megovast is. Olyan igényt, amelynél ez, vagyis a készilék
tulajdonosatdl feltételezheté gondossag elmaradt, nem tartozik fedezet ala.

Karbantartasi munkak elvégeztetése a vasarld feladatat képezi. Az ilyen okbdl hibas aru javitasi koltsége a jotallasi idon belll is a
vasarlot terheli. A hosszl ideig és nem megfelel6 korilmények kozott torténd tarolas a fogyasztasi cikk miiszaki allapotanak romlasat
idézheti el6. Ez esetben a készliléket izembe helyezése el6tt at kell vizsgaltatni a biztonsagos lizemeltetés érdekében. Az atvizsgalas
koltsége szintén nem tartozik a jétallasi kotelezettség korébe.

Mikor nem érvényesithet6 a jotallas
A jotallas a kdvetkez6 esetekben nem érvényesithetd:

« A jétallds csak akkor fedezi igényét, ha On: rendelkezik a késziilék vasarlasat igazoldé eredeti bizonylattal (szamla).

« A jotdllas igénybevétele soran megadott adatok nem egyeznek meg a készliléken, a gyartd altal elhelyezett adattabla, valamint a
vasarlast igazold bizonylat adataival.

Az adattabla sériilése, hianya, vagy hianyos, javitott adatai esetén.

Raadas- vagy reklamajandék meghibdsodasat, a jotallas még akkor sem fedezi, ha azokat a védett készllékkel egyutt
csomagoltak.

Pétldlag vagy utdlag vasarolt tartozékra vonatkozodan.

A szolgdltatds megszlinését eredményezi a szakszer(itlen szerelés és lUzembe helyezés, a jotallasi idén beldli illetéktelen
beavatkozas. .

« jotallasban ipari felhasznaldsra szant Aruk nem vehetnek részt!

Nem terjed ki a HOMEFORT termékek mellé biztositott jotallas az alabbi esetekre:

« Ha a Szolgdltatd vagy a jotallasi javitdsok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba a nem rendeltetésszer(
hasznalat, atalakitds, szakszerltlen kezelés, helytelen tarolds, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbol
kdvetkezett be.

« Ha a meghibasodas oka sajat vagy idegen vétkességre vezethets vissza.

e Felhaszndlasi anyag és kopd egységek, mint pl., ékszijak, szénkefék, izzok, ledek, akkumulatorok stb. meghibdsodasa,
elhasznalddasa esetén.

o A védett készlléknek a gyartd altal megadott felhasznaldsi célon kivili alkalmazasakor, a nem rendeltetésszer(i hasznalat
esetén, vagy az lUzemi elGirdsok figyelmen kivil hagyasa esetén. Ez vonatkozik minden olyan hibara is, amely visszaélésre,
szakszer(itlen hasznalatra vagy nem medfelelé megovasra vezethet6 vissza, beleértve az lizleti, izemi célu felhasznaldsokat is.

¢ A normal, szokdsos mddon torténd elhasznalddas és kopas altal keletkezett meghibasodasok, ill. értékcsokkenések esetén,

valamint az esetleges szerviz-, bedllitasi és tisztitdsi munkalatok kéltségeire.

A készlilék teljesitményének fokozatos csokkenése esetén.

Mindenfajta vizké okozta meghibasodas esetén, amely a készlilék szakszer(itlen kezelésére, ill. kopasra vezethet6 vissza.

Fizikai karok, torések (példaul: folyadék bedmlés, tularam stb.) esetén.

Olyan meghibdsodasok esetén, amelyek a hasznalat miatti fokozatos romldsi meghibdsodasnak (kornyezettél- és/vagy

elhasznalddastdl fliggé hibak) mindsilnek.

Rendszeres hasznalatbdl eredd fokozatos elhasznalddas esetén.

Korrozid, oxidacid vagy lerakddas hatasara keletkezett meghibdsodas esetén. (pl.:rozsdasodas, rozsdas tetd)

Klls6 hatds okozta karok, izembe-, illetve Gjra Gizembe helyezési kéltségek esetén.

Karbantartasi, beallitasi, ellenérzési, mddositasi, tisztitasi koltségekre, valamint ezekkel kapcsolatban felmeril6é karosodasokra.

Aramkimaradas okozta karok esetén.

Esztétikai részekre, példaul: kénny( burkolatok, gombok, fogantylk, mlanyag vagy fém burkolatok, jelvények vagy egyéb

ismertetéjelek karosodasa, tovabba olyan kisebb karosodasok esetén, amelyek nem befolydsoljdk az aru hasznalhatdsagat, az

aru miikodését, mint példaul karcolasok és mas hasonlé karosodasok esetén.

e Az aruhoz helytelenll csatlakoztatott elektromos-, gaz- vagy vizellatds hibaja miatt vagy ezek miatt bekdvetkezd lUzemzavar

okan fellépé karokra.

Zarlatos meghibasodasara, horpadasra és karcolasra.

Azon esetekben, melyekben az arut nem magancélra vagy nem belf6ldon hasznaltak.

Olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészité hasznalatara, amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival.

Abbol fakadd hibakra, melyek abbdl addédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kbvetéen az arut tovabbra is hasznaltak.


mailto:ugyfelszolgalat@onlinemarkaboltok.hu

¢ Hosszabb id6n at fennallé nedvesedés vagy parasodas miatt fellépd karokra.
1. FelelGsség

Vasarlé a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Webaruhaz hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarld koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Webaruhaz hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetlenil, se kozvetett médon ne sértse. Vasarld
teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az eljard
hatdésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarldk altal a Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az Internet globdlis jellege miatt Vasarld elfogadja, hogy a Webaruhaz haszndlata soran a vonatkozéd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarldt terheli a felelGsség.

Amennyiben a Vasarld a Webaruhaz fellletén kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a
Szolgaltatdé johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacidé haladéktalan térlésére vagy annak
modositasara.

Az egyes arucikkeknél megjelenitett képek illusztraciok, ezért azok a valésagtol eltérhetnek. Az onlinemarkaboltok.hu Webaruhazban
taldlhatéd informacidk johiszemlen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért, az adatbazisban szerepld esetleges hibakért, elirdsokért nem vallalunk felel6sséget.

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget:

¢ Az internetes haldzatban torténd barmilyen miikodési hibaért, ill. az Onlinemarkabolt.hu Webaruhaz hasznalatanak ezen hibakon
alapuld akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbdl adodd kdvetkezményekért.

« Barmilyen adat, vagy akar elklldott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdl adodo
kovetkezményekért.

e Akar a kuld6é akar a fogadd oldalan a spam-sz(rd tulzott aktivitdsa miatt a leveleknek Levélszemét/Spam/Promotion stb.
mappaba keruléséért, illetve az ebbdl adddo kévetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért.

« Barmelyik kommunikaciés vonalban torténd barmilyen meghibdsodasért, akar a kildé, akar a fogado oldaladn, akar a kézbeesd
csatornak barmelyikén.

Szolgaltatd el6zetes értesités nélkul is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hataridé és egyéb paraméter, valamint a szerz6dési
feltételek megvaltoztatasara. Ezen valtoztatds, vagy barmely modositdas a Webaruhazban vald megjelenés, feltiintetés id6pontjaban
|ép életbe. Amennyiben Vasarldé barmely mddositassal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az eszkdz6lt modositas nem érinti a
mar megkétott, de még nem teljesitett szerzédéseket. Vasarld teljeskorlen és korlatlanul felel az dltala megadott adatokért.

1. Jogérvényesitési lehetéségek14.1 Panaszligyintézés helye, ideje, mddja
A Vasarld az aru megvasarlasa soran esetlegesen felmeril6 panasz, reklamacio, adatbeviteli hiba esetén a Szolgaltatéval a megjelolt
elérhetOségek valamelyikén veheti fel a kapcsolatot. A Szolgaltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

A mindségi panaszok minden esetben kivizsgalasra keriilnek. Szolgaltato a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal
orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adoddan, vagy ha a Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, amelyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval
egyltt meglriz. Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz esetén
a Vasarldnak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlleg megklldi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a
Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti. A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

14.2 Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fenndlld jogvita Szolgaltatdval folytatott targyaldsok soran nem rendezdédik, a
Vasarld jogosult:

o Panasztételre a fogyasztovédelmi hatésagnal,
o Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezésére

A Békéltets testiletek elérhetbségei:
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terllet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tc
Elérhet6ség: varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetdség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszém: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi  terilet:  Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmec
varmegye, Nograd varmegye Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség: Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-090 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyér

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmec
Veszprém varmegye Zala varmegye

Elérhet6ség: Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217
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E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi terulet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar
varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszdm: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest

Illetékességi tertilet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindésiilé6 személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békélteté Testlleti eljards tekintetében fogyasztonak mindsul az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kulon térvény szerinti adasvételi szerz6dés, civil szervezet, egyhazi
jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi minéség fennallasat a Békélteté Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljaras szabdlyaira a
Békélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoéak.

« Birdsagi eljaras kezdeményezésére, valamint

« Online vitarendezésre
Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testlilet (BBT) jar el az online adasvételi szerzédésekhez kapcsolddd hataron atnyuld
fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

1. Az Altaldnos Szerzdési Feltételek egyoldal( mddositasa

Szolgaltaté jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a VAasarld Webdaruhdzon torténd elbzetes tajékoztatisa mellett,
egyoldaltdan is modositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba Iépést kdvetéen a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatélyossa Vasarloval szemben, azokat a mddositast kévetben inditott ligyekre kell alkalmazni.

Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitadst hajtson végre a Webaruhdazon, elézetes
figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Webaruhazat mas domain név ala helyezze at.

1. Szerzd6i jogok

A Webdruhaz egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai és elemei szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jog védelme alatt allnak.

Szolgédltaté a feljogositott felhasznaldja a Webdruhazon, valamint a Webaruhdzon keresztil értékesitett aruk sordn megjelenitett
valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Webaruhaz felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, megvaldsitast).

A Webdruhaz tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa a Szolgaltato
el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett csak. A Webaruhaz hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot a Vasarlénak a Webaruhdzban szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Webaruhaz rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a
magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgdltaté altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat felllirni.

1. Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd jogosult a www.garanciaplusz.hu fellletén keresztll torténd elGzetes tajékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani a
Hivatalos Garancia Plusz jotallas feltételeit, vagy a jotallas tovabbi igénybevételi lehetGségét megsziintetni.

A modositott rendelkezések a hatdlyba lépést kovetéen valnak hatalyossa, azokat a mddositast kovetéen igényelt Hivatalos Garancia
Plusz jotallasra kell alkalmazni.

A jotallds megszlintetése nem érinti azon arukra fennalld jotallast, amelyet a vasarlok mar igénybe vettek, a Szolgaltatd ilyen aruk
esetében a jelen Felételek szerint biztositja a jotallas érvényesitésének lehetdségét.

A 7 év garanciaval kizarolag természetes személyek élhetnek, nem természetes személy, azaz cég esetében nem all médunkban ezt
biztositani.

Jogszabalyban foglalt elallasi id6 leteltével nem all médunkban a Hivatalos Garancia Plusz lemondast elfogadni.
Oldalunkon egy mesterséges intelligencia altal muikddtetett segité asszisztens ny(jt segitséget. Az asszisztens a ChatGPT

véglegesnek, és mindig végezzen tovabbi ellenérzést.
A jotallasi jegy mintdjat itt tekintheti meg.
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba Iépésének ideje: 2022.05.27.

Szallitas

A sajat készleten 1év6 termékek (,Raktaron! Gyorsan kiszallitjuk, vagy Budapesten atvehet4” felirat a terméken) kiszallitasanak
hatarideje 1-14 nap, a turadtvonal alapjan, melyet megtekinthet az ,Szalltas” Menitpontban.

A Szolgdltatd altal megadott varhatd szallitasi id6 valtozhat, az elére nem lathaté forgalmi események miatt, szallitast végzd
munkatarsak mindent megtesznek a bekdvetkezett valtozas tadjékoztatésa érdekében. Minden Ugyfelet telefonon tajékoztatnak a
valtozas okardl és a pontos Uj érkezés idéré!.

A ,RAKTARON” vagy "Rendelhet8" feliratl termékeink esetében (nem sajat raktarkészleten) a szallitds hatarideje valtozhat 1-120
nap, az itt megadott szallitasi id6 csak a varhatd érkezést tartalmazza, ami eltérhet a megrendelt késziilék beérkezése fliggvényében,
melyrél pontos tajékoztatast kildiink, ha valtozas torténik.

A megrendelés visszaigazoldsa minden esetben telefonon torténik, mely sordn a kiszéllitds varhaté datumat az On tudomdsara
hozzuk legkorabban a kiszallitast megel6z6 napon. Amennyiben a kiszallitds meghitsul barmilyen ok miatt, Ugy késedelmes kiszallitas
esete all fent, mely kizardlag akkor rohaté fel, ha a webaruhaz nem tett meg minden elvarhatd Iépést annak érdekében, hogy az
lgyfelet tajékoztassa, és a késés okat mielébb elharitsa.

Szdllitas dija
Szallitasi oldalunkon talalja szallitasi dijainkat: https://bpraktar.hu/termekatvetel

A hazhoz szdllitds mddositasanak jogat fenntartjuk. A 20.000 Ft alatti megrendelések esetén MPL szolgaltatassal kildhetjik a
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A felsorolt szallitasi dijak kizérdélag Magyarorszag terlletén érvényesek.

Az altalunk forgalomba hozott, vagy azzal jellegében és funkciéjaban megegyezd régi, késziilékeket tudjuk elszallitani. (Csak az elére
kiszerelt készliléket- kérjlk jelezze megrendeléskor!)

Szallitasi médok

OKOS szallitas.

A szallitasi csomag tartalmazza:

- Otthonaban a kivant helyre tesszlk a késziléket,

- Készuléket kicsomagoljuk

- Sérilésmentességet ellendrizzik

- Tesztinditast végzlnk (kizardlag a dugvillaval ellatott készlilékeken)*

- Telefonos kapcsolattartast a szallitaskor

*Nem egyenld a belizemelés szolgaltatasunkka.

*gazlizemU készilékek Gizembe helyezését, teszt inditasat (gaz ki és bekotését) nem végezzik el.

INGYENES SZALLITAS ) . o
- A KESZULEKET CSAK A BEJARATI AJTOIG SZALLITIUK!
- Semmilyen extra szolgaltatast nem tartalmaz!

onlinePénztarca
1. Mi az onlinePénztarca?

Az onlinePénztarca a legujabb fizet8eszkdz, mellyel napi online vasarlasaid soran is spérolhatsz, most 5 ezer forintot ajandékként
bele is teszliink, megrendelésed utan, mely hétr6él hétre 500 forintot kamatozik neked. Igy ha kicsit késGbb szeretnél vasarolni
onlinePénztarcaddal, folyamatosan egyre nagyobb 6sszeg lesz benne.

1. Hol tudok fizetni vele?

Az oldalunkon IDE kattintva megnézheted az onlinePénztarcat elfogadé webdruhdzakat, ahol kedvedre kereshetsz a korrekt
webaruhazak termékei kozott

1. Hogyan lesz benne pénz?
A legjobb webaruhazak egyedi ajanlataiban, vasarlasaid soran kiilénb6z6, minimum 5-15.000 Ft 6sszeggel ajandékoznak meg.
B6vebben: iTT

Szolgaltatasok
Beilizemelés (csak szabadon allé késziillékeknél) 8990 Ft
A szolgaltatas tartalma:

o A késziilék Uzemeltetési helyére szallitasa

o A készilék kicsomagolasa, a sérilésmentesség ellenérzése

« Csomagoldanyagok, régzitd csavarok eltavolitasa

R&kotés a viz- és csatornahalézatra

Készulék szintbe allitasa

Aramhalézatra csatlakoztatas és bekapcsolas

A régi készulékét kikotjuk, elszallitjuk

gazizem( készlilékek (izembe helyezését (gaz ki és bekotését) nem végezziik el.
A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

« A szolgaltatas kizardlag a szabadon all6 (vagy pult ald épithetd) mosogatdgépek, mosdgépek, szaritdbgépek, mosd-szaritdgépek,
szabadon allé fagyasztok, szabadon all6 h(iték esetén vehet6 igénybe.

« A belizemelés szolgaltatasunk csak munkadijat tartalmaz, szerelési anyagokat nem.

« A belizemeléshez szlikséges vizcsovet, szennyviz csévet (a csatlakozo kivételével!), valamint az dramkabelt valamennyi készilék
gyarilag tartalmazza. A csovek mérete atlagosan 1-1,5m.

« A szolgaltatdas megrendelésénél kérjlik, vegye figyelembe, hogy a bekd&tést akkor tudjuk vallalni, ha a kidllasok rendelkezésiinkre
allnak, a készulék tervezett helyét6l adott tavolsagon belll vannak, vagy a helyszinen a szikséges szerelési anyagok is
megtalalhatdak pl. bilincsek.

« A szolgdltatads vizvezeték-szerelési munkat nem tartalmaz, a szolgaltatast abban az esetben tudjuk biztositani, ha a viz-,
csatorna-, és elektromos halézat megfelel6 minGségben rendelkezésre all (pl. mUkodbéképes sarokszelep, medfeleld
szennyvizkiallas stb.)

o Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a belizemelést akkor tudjuk elvégezni, ha a késziilék megkozelithet6, a butorok athelyezését
nem tudjuk vallalni. Az esetleges, butormozgatasbdl ered6 karokért felel6sséget nem vallalunk.

Mikor utasithatjuk vissza a beiizemelés szolgaltatas elvégzését?

o A késziilék szennyviz- vizhalézat- vagy egyéb bekotési tavolsdga 1 - 1,5 méternél tébb

« A butor adottsagai nem teszik lehetévé a bekotést pl. butort kell vagni, mozgatni, mert a késztlék nem fér el

« A (falbdl, butorbdl) kivezetd cs6 nem elég hosszu

« Nem lehet elzarni a bejové viznyomast pl. nincs sarokszelep, emiatt cs6pdg, folyik a viz...

« Fontos informacid: a szennyviz szifon nem tartozéka a készuléknek

Minden tovabbi, fent nem emlitett készilék belizemelésérdl a vasarldé koteles gondoskodni, a Webdruhdz semmilyen tovabbi
kotelezettséggel nem tartozik a vasarlo felé. Kulonos tekintettel a gazlizemi készulékek (izembe helyezésére, amit minden esetben a
vasarld kérésére kizardlag az adott marka szakszervize végezhet el.

Probainditas, teszt inditas (kizarolag a dugvillaval ellatott késziilékekre)

A probainditas szolgaltatasunk 6nalléan is igényelheté kizardlag a villasdugodval ellatott gépekre.
A probainditas a készlilékek aram ala helyezését jelenti, azaz a gép elektromos berendezésének a tesztelésére, miikodbképességének
ellen6rzésére szolgal. Ilyenkor nem inditunk el programot / adott funkciét (pl. nem készitlink be kavét és Ugy kapcsoljuk be a
késziiléket, vagy melegitlink teat a mikroban) csak teszteljik, mikddik-e a késziilék, aram ald helyezheté-e.
Felhivjuk a figyelmét, hogy:

« Ilyenkor nem varjuk végig a programot, csak teszteljiik, mlkodik-e a készllék, aram ald helyezheté-e.

o A prébat csak akkor tudjuk elvégezni, ha a készlilék kdzelében van konnektor, vagy megdfelel6 hosszlsagl a hosszabbito.

« A szolgaltatas dija a szallitasi dijon felll fizetendd!

« A prdbainditas nem egyezik meg a belizemelés szolgaltatasunkkal.

o gazuzemd( készilékek Gizembe helyezését (gaz ki és bekotését) nem végezzik el.
Kicsomagolas

« Ellenérizze le sériilésmentes a készllék, erre a készilékre volt e sziiksége.
BEUZEMELES AJTOFORDITASSAL CSAK 9 990 Ft
(csak hiitoszekrényeknél és fagyasztoknal) amelyik alkalmas ra és nem igényel plusz alkatrészt.
Hlt6szekrényeknél a belizemelés mellett a készilék ajtajat is megforditjuk, ha szeretné. Készliléktipustol figg, melyik modellnél
tudjuk ezt elvégezni. Errdl kérjuk, érdekl6djon szakérté kollégainkndl. A Belizemelés ajtéforditdssal szolgdltatasunk idGigényes
mivelet, ezért kérjik, erre vonatkozo igényét mar megrendeléskor jelezze.


https://www.onlinepenztarca.hu/shopok
https://www.onlinepenztarca.hu/shopok
https://www.onlinepenztarca.hu/#info_resz

A h(itészekrény és fagyaszto belizemelése a kovetkezbket foglalja magaban:
A készlilék Uzemeltetési helyére szallitasa

A készlilék kicsomagoldsa, a sériilésmentesség ellendrzése
Csomagoldanyagok eltavolitasa

Aramhalézatra csatlakoztatas és bekapcsolas

A szolgaltatas igénybevételére szintén a Belizemelés Probainditassal pontban megfogalmazott feltételek érvényesek.
Liebherr +3 év garancia ajandékba regisztraciéért
1. Liebherr +3 év garancia ajandékba regisztraciéért
GaranciaPlusz: 5* év garancia Liebherr h(ité- és/vagy fagyasztokésziilékére
Hosszabbitsa meg harom évvel ingyenesen Uj Liebherr késziiléke garancidjat!
A GaranciaPlus megszerzéséhez egyszerlien csak toltse ki a Liebherr oldalan [évé (irlapot.
A GaranciaPlusz a kdvetkezdket kindlja Onnek:

5 évig tartd biztonsag

az els6 két év jétallasahoz hasonldan 6sszesen 5 évig: nincs Utikoltség, munkadij, cserealkatrész koltség és kiszallasi dij
nincsenek el6re lathatatlan kiadasok

hozz&értd szervizcsapat magasan képzett -a Liebherr h(it6- és fagyasztokésziilékek javitasi és szervizmunkaira szakosodott-
munkatarsakkal

Ingyenes jotallds igényléséért: Kattintson ide!

(Az 5 évre sz6l6 ingyenes garanciat az akcié visszavonasaig minden 2020. januar 1. utan vasarolt készilékre biztositja Liebherr. Az
els6 24 hoénapos jotallast kovet6 tovabbi harom év garancia ingyenes igénybevételének feltétele a regisztracid.)

*A 2021-es évben megvaltozott garancia feltételek miatt a 250.000 Ft-ot meghaladé haztartasi készllékekre a gyardt 3 év
alapgaranciat vallal. A regisztarcidval ajandékba kap +2 év garancia id6t, igy lesz 5 év garancia ideje.

*ez a promocio csak a magancéll eszkozokre érvényes

A 250.000 Ft alatti haztartasi készlilékek esetében a Liebherr alapgarancia 2 év és a regisztarcidért cserébe kap ajandékba +3 évet,
igy lesz 5 év gyari garanciaja.

Az ajanlat érvényes visszavonasig, vagy a (regisztraciés weboldalon feltlintetett idépontig).

Ajandék +1 Ev jotallas a legtébb késziilékre!

Egy promdcié keretében a Hivatalos Garancia Plusz, amely 1Ft-ért vasarolhaté meg, nem all automatikusan rendelkezésre, és azt a
kosar gomb felett kell kivalasztani. Ezt utélag sajnos nem tudjuk pétolni.

A Hivatalos Garancia Plusz id6tartam, ar egy promdcioé keretében valtozhat a feltételeket a mindenkori aktualis akcié tartalmazza.

A Hivatalos Garancia Plusz azt jelenti, hogy a megvasarolt haztartasi gép jotallasi idejét (a gyari jotallason felll) 3, vagy 5 évre
egészitjuk ki (pl. egy 2 év gyari jotallasos készulék esetében ez +3 évet jelent). a megjelolt késziilékekre.

A Hivatalos Garancia Plusz egyik feltétele, hogy On a szerz6désben szerepld, megvasarolt termék miiszaki feliilvizsgalatat irasban
(e-mail, vagy postai levél) bejelentse, és igényelje a gyari jotallas lejarta el6tt 60-90 nappal.

Ez a mUszaki felllvizsgalatot a jotallas érvényességének végéig, évente szilkséges megismételni. Felhivjuk figyelmét, hogy a
miszaki felllvizsgalatra vald igény bejelentésének elmulasztasa, az éves felllvizsgalatok meghilsulasa, vagy a szerviz kiszallasi dij ki
nem fizetése a Hivatalos Garancia Plusz jétallas automatikus érvénytelenitését vonja maga utan.

A Dijmentes felllvizsgalatra az On otthondban keriil sor, egy szerviz kiszallasi dij ellenében. Természetesen lehetésége van arra
is, hogy a felllvizsgalatra On juttassa el Telephelylinkre (1211, Budapest, Orion utca 14.) a szerz6désben szerepl6 készlléket.

A Hivatalos Garancia Plusz kizardlag akkor érvényes, ha a megvasarolt, szerzédésben szereplé termék gyari garancidjan felll, a
gyartd altal egyes estekben felkindlt kiterjesztett garanciat a gyarté altal megadott elektronikus regisztracios fellleten
érvényesitettem, és ha a termék markaszerviz altali belizemelést igényel eleget teszek, valamint az ehhez szlikséges
dokumentumokat megkaptam, és megd&riztem.

A Hivatalos Garancia Plusz jétallassal felruhazott késziilék megvasarlidsdval On automatikusan elfogadja a Hivatalos Garancia Plusz
jotallas feltételeit és szabalyait, amelynek részleteit itt olvashatja.

A kiterjesztett jotallassal kizardlag természetes személyek élhetnek, nem természetes személy, azaz cég esetében nem all
maédunkban ezt biztositani

Feliilvizsgalati és Kiszallasi dij:
Felllvizsgalat: Dijtalan!

Kiszallasi dij : 2024.03.01-t6l 990 Ft/ cim (egész Magyarorszag teriletén), melynek kétszeresét, azaz 19.800 forintot azonnal
betesziink sajat OnlinePénztarcajaba, és kovetkezd vasarlasaihoz felhasznalhatja az Online Markaboltban és tovabbi 530
webaruhazban. Az Online Pénztarca felhasznaldsanak részleteit itt olvashatja.

TObb késziilék esetén is csak egy kiszallasi dijat kérink.

Hivatalos Garancia Plusz feltételeirdl az alabbi oldalon lehet tajékozddni:
https://bpraktar.hu/garancia

+1 év extra garancia Bosch barkacs- és kerti gépekre, valamint mérémiiszerekre!
+1 év extra garancia Bosch barkacs- és kerti gépekre, valamint mérémuiszerekre!

A Bosch két év garanciat vallal a személyes hasznalatra vasarolt berendezésekre (az akkumulatorok és toltok kivételével). A MyBosch
nev( szolgaltatoi fellleten kiterjesztheti harom évre a garanciat az GUjonnan vasarolt Bosch DIY barkacsgépeire, kerti
gépeire vagy mérémiiszereire. Ennek érdekében csak annyit kell tennie, hogy belép MyBosch fiokjaba és regisztralja az
eszkozeit a vasarlast kovetd 4 héten belil.

Regisztracioért kattintson!

5 év gyari garancia a Teka WISH csaladra!

5 év gyari garancia a Teka WISH csaladra!

~5 éves dijmentes gyari garancia a WISH csaladra”

Vasaroljon most WISH beépithet6 sitét, kompakt késziléket, mikrohulldmu sutét vagy indukcids féz6lapot regisztralja adatait 5 év
garanciaért a www.tekapromocio.mofem.hu oldalon.

A promocid 2017. marcius 1-tél visszavonasig tart.
Nincs méas dolga, mint legalabb egy alkalommal vasarol a Teka onlineMarkaboltban forgalomba bocsatott Teka markaju WISH

beépithetd sttdé, kompakt késziilék, mikrohulldamu siité, vagy indukcids f6z6lap kozlil egy darabot és igazolja a vasarlast azzal, hogy:
- a www.tekapromocio.mofem.hu weboldalon regisztral, ennek soran megadja a teljes nevét, lakcimét, e-mail cimét, telefonszamat,

vasarlast igazol6 szamla sorszamat és ezzel egyuttal elfogadja a leirasban foglalt valamennyi rendelkezést.
A pontos leirdst ide kattintva olvashatja el.

Extra garancia Electrolux gaztiizhelyekhez,f6z6lapokhoz, gaz-elektromos késziilékekhez

Extra garancia Electrolux gaztlizhelyekhez,f6z6lapokhoz, gaz-elektromos késziilékekhez

Gaziizemii késziilékekhez +1 év jotallast kap!


https://home.liebherr.com/hu/hun/shopping-world/hu/funnel/free-warranty/landing.html
https://www.onlinepenztarca.hu/tartalmak/aszf
https://bpraktar.hu/garancia
https://www.bosch-diy.com/hu/hu/my-bosch
https://www.bosch-diy.com/hu/hu/service/garancia
http://www.tekapromocio.mofem.hu/
http://www.tekapromocio.mofem.hu/
http://www.tekapromocio.mofem.hu/promocio-leirasa/

Electrolux gaztlizhelyekre, gazf6zélapokra, Is a gaz-elektromos kombinalt tiizhelyekre az Electrolux installacios szolgaltatas keretében
elvégzett lizembehelyezés esetén a kotelez6 jotallasi idén felll tovabbi 1 év jotallast kap.

A vasarlast kovetben:

1. regisztralja vasarlasat a szamla kiallitasatol szamitott 90 napon belll az alabbi regisztracios feliileten.
2. a késziilék belizemeléséhez az Electrolux installacids szolgaltatasatveszi igénybe.

A linkre kattintva regisztraljon https://www.electrolux.hu/support/warranties/és élvezze a hosszabb jotallasi id6t.

A termék adatlapon feltlintetett jotallasi id6 mar tartalmazza a fent emlitett +1 év jotallast.
(A 5 éves jotallas érvényesitésének alapfeltétele hogy a regisztracidhoz kotott gyari jotallast regisztracidval érvényesitse)

Szallitas
A sajat készleten 1évé termékek (,Raktaron! Gyorsan kiszallitjuk, vagy Budapesten atvehet6” felirat a terméken) kiszallitasanak
hatarideje 1-14 nap, a tdradtvonal alapjan, melyet megtekinthet az ,Szalltas” Menutpontban.
A Szolgdltaté altal megadott varhatd szallitdsi id6 valtozhat, az elére nem lathatd forgalmi események miatt, szallitdst végzd
munkatarsak mindent megtesznek a bekdvetkezett valtozas tajékoztatdsa érdekében. Minden Ugyfelet telefonon tajékoztatnak a
valtozés okarol és a pontos Uj érkezés id6rdl.
A ,RAKTARON” vagy "Rendelhet6" feliratll termékeink esetében (nem sajat raktarkészleten) a szallitds hatarideje valtozhat 1-120
nap, az itt megadott szallitasi id6 csak a varhatd érkezést tartalmazza, ami eltérhet a megrendelt késziilék beérkezése fliiggvényében,
melyrél pontos tajékoztatast kuldiink, ha valtozas torténik.
A megrendelés visszaigazoldsa minden esetben telefonon térténik, mely sordn a kiszallitds varhaté datumat az On tudomasara
hozzuk legkorabban a kiszallitast megel6z6 napon. Amennyiben a kiszallitds meghilsul barmilyen ok miatt, Ugy késedelmes kiszallitas
esete all fent, mely kizardlag akkor rohatd fel, ha a webaruhaz nem tett meg minden elvarhaté Iépést annak érdekében, hogy az
ligyfelet tédjékoztassa, és a késés okat miel6bb elharitsa.

Szadllitas dija
Szallitasi oldalunkon taldlja szallitasi dijainkat: https://bpraktar.hu/termekatvetel

A hazhoz szdllitds mddositasanak jogat fenntartjuk. A 20.000 Ft alatti megrendelések esetén MPL szolgaltatassal kildhetjuk a
A felsorolt szallitasi dijak kizarélag Magyarorszag tertiletén érvényesek.

Az altalunk forgalomba hozott, vagy azzal jellegében és funkcidéjaban megegyez6 régi, készlilékeket tudjuk elszallitani. (Csak az el6re
kiszerelt készliléket- kérjuk jelezze megrendeléskor!)

Szallitasi modok

OKOS szallitas.

A szallitasi csomag tartalmazza:

- Otthonaban a kivant helyre tesszlik a késziiléket,

- Készliléket kicsomagoljuk

- Sérulésmentességet ellendrizzik

- Tesztinditast végzink (kizardlag a dugvillaval elldtott késziilékeken)*

- Telefonos kapcsolattartast a szallitaskor

*Nem egyenl6 a belizemelés szolgaltatasunkka.

*gazlzemdU készilékek Gzembe helyezését, teszt inditasat (gaz ki és bekotését) nem végezzik el.

INGYENES SZALLITAS ) ] o
- A KESZULEKET CSAK A BEJARATI AJTOIG SZALLITIUK!
- Semmilyen extra szolgaltatast nem tartalmaz!

onlinePénztarca
1. Mi az onlinePénztarca?

Az onlinePénztérca a legljabb fizetéeszkoz, mellyel napi online vasérlasaid soran is spérolhatsz, most 5 ezer forintot ajandékként
bele is teszlink, megrendelésed utan, mely hétr6él hétre 500 forintot kamatozik neked. Igy ha kicsit kés6bb szeretnél vasarolni
onlinePénztarcaddal, folyamatosan egyre nagyobb 6sszeg lesz benne.

2. Hol tudok fizetni vele?

Az oldalunkon IDE kattintva megnézheted az onlinePénztarcat elfogadé webdruhdzakat, ahol kedvedre kereshetsz a korrekt
webaruhazak termékei kozott

3. Hogyan lesz benne pénz?
A legjobb webaruhazak egyedi ajanlataiban, vasarlasaid soran kiilénb6z6, minimum 5-15.000 Ft 6sszeggel ajandékoznak meg.
B6vebben: iTT

Szolgaltatasok
Belizemelés (csak szabadon allé késziilékeknél) 18.700 Ft
A szolgaltatas tartalma:

o A készilék Uzemeltetési helyére szallitasa

o A késziilék kicsomagolasa, a sériilésmentesség ellendrzése

« Csomagoldanyagok, rogzité csavarok eltavolitasa

» RAkotés a viz- és csatornahalézatra

o Készllék szintbe allitasa

« Aramhéalézatra csatlakoztatéds és bekapcsolas

o A régi készulékét kikotjlk, elszallitjuk

o gazuzemd( készilékek Uzembe helyezését (gaz ki és bekotését) nem végezzik el.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

« A szolgaltatas kizardlag a szabadon all6 (vagy pult ala épithetd) mosogatogépek, mosdgépek, szaritogépek, mosd-szaritogépek,
szabadon all6 fagyasztdk, szabadon all6 h(iték esetén vehet6 igénybe.

« A belizemelés szolgaltatasunk csak munkadijat tartalmaz, szerelési anyagokat nem.

« A belizemeléshez sziikséges vizcsovet, szennyviz csévet (a csatlakozé kivételével!), valamint az dramkabelt valamennyi készllék
gyarilag tartalmazza. A cs6vek mérete atlagosan 1-1,5m.

« A szolgdltatds megrendelésénél kérjiik, vegye figyelembe, hogy a bekétést akkor tudjuk vallalni, ha a kialldsok rendelkezésiinkre
allnak, a készilék tervezett helyétdl adott tavolsdgon belll vannak, vagy a helyszinen a szlikséges szerelési anyagok is
megtaldlhatdak pl. bilincsek.


https://hu.regulus-elux.eu/warranty/inhu202101gas
https://hu.regulus-elux.eu/warranty/inhu202101gas
https://www.electrolux.hu/support/beuzemeles-szolgaltatas/
https://www.electrolux.hu/support/warranties/
https://bpraktar.hu/termekatvetel
https://www.onlinepenztarca.hu/shopok
https://www.onlinepenztarca.hu/shopok
https://www.onlinepenztarca.hu/#info_resz

e A szolgdltatads vizvezeték-szerelési munkat nem tartalmaz, a szolgaltatast abban az esetben tudjuk biztositani, ha a viz-,
csatorna-, és elektromos haldézat megfeleld6 mindségben rendelkezésre all (pl. mikddGképes sarokszelep, megfeleld
szennyvizkiallas stb.)

« Kérjlk, vegye figyelembe, hogy a belizemelést akkor tudjuk elvégezni, ha a készllék megkozelitheté, a butorok athelyezését
nem tudjuk vallalni. Az esetleges, butormozgatasbdl eredd karokért felel6sséget nem vallalunk.

Mikor utasithatjuk vissza a beiizemelés szolgaltatas elvégzését?

o A készilék szennyviz- vizhal6zat- vagy egyéb bekotési tavolsaga 1 - 1,5 méternél tébb

« A butor adottsagai nem teszik lehet6vé a bekotést pl. batort kell vagni, mozgatni, mert a késztlék nem fér el

« A (falbdl, butorbdl) kivezet6 csé nem elég hosszl

« Nem lehet elzarni a bejové viznyomast pl. nincs sarokszelep, emiatt cs6pog, folyik a viz...

« Fontos informacid: a szennyviz szifon nem tartozéka a készuléknek

Minden tovabbi, fent nem emlitett készulék belizemelésérél a vasarld koteles gondoskodni, a Webaruhaz semmilyen tovabbi
kotelezettséggel nem tartozik a vasarlo felé. Kulonos tekintettel a gaztizemi készulékek (zembe helyezésére, amit minden esetben a
vasarlo kérésére kizardlag az adott marka szakszervize végezhet el.

Prébainditas, teszt inditas (kizardlag a dugvillaval ellatott késziilékekre)
A probainditas szolgaltatasunk 6nalléan is igényelhetd kizardlag a villasdugoval ellatott gépekre.

A prébainditas a késziilékek aram ald helyezését jelenti, azaz a gép elektromos berendezésének a tesztelésére, miikodéképességének
ellendrzésére szolgal. Ilyenkor nem inditunk el programot / adott funkcidt (pl. nem készitlink be kavét és ugy kapcsoljuk be a
készlléket, vagy melegitlink tedt a mikréban) csak teszteljiik, mlkodik-e a készilék, aram alad helyezhet6-e.
Felhivjuk a figyelmét, hogy:

« Ilyenkor nem varjuk végig a programot, csak teszteljik, mikodik-e a készlilék, aram ala helyezhet6-e.

« A prdbat csak akkor tudjuk elvégezni, ha a készlilék kdzelében van konnektor, vagy megfelelé hosszisagu a hosszabbitd.

« A szolgaltatas dija a szallitasi dijon felll fizetendd!

« A prébainditds nem egyezik meg a belizemelés szolgaltatasunkkal.

o gazlizem( készilékek Uzembe helyezését (gaz ki és bekotését) nem végezzik el.

Kicsomagolas
o Ellenérizze le sérilésmentes a készllék, erre a késziilékre volt e szliksége.
BEUZEMELES AJTOFORDITASSAL CSAK 19.400 Ft
(csak hiitészekrényeknél és fagyasztoknal) amelyik alkalmas ra és nem igényel plusz alkatrészt.

HUtGszekrényeknél a belizemelés mellett a készilék ajtajat is megforditjuk, ha szeretné. Készuléktipustdl fligg, melyik modellnél
tudjuk ezt elvégezni. Err6l kérjiuk, érdeklédjon szakérté kollégainknal. A Belizemelés ajtéforditdssal szolgdltatasunk iddigényes
miivelet, ezért kérjlk, erre vonatkozo6 igényét mar megrendeléskor jelezze.

A h(it6észekrény és fagyaszto belizemelése a kovetkezbket foglalja magaban:
A készlilék Uzemeltetési helyére szallitasa

A késziilék kicsomagolasa, a sériilésmentesség ellendrzése
Csomagoldéanyagok eltavolitasa

Aramhaldzatra csatlakoztatds és bekapcsolas

A szolgaltatds igénybevételére szintén a Belizemelés Probainditdssal pontban megfogalmazott feltételek érvényesek.

Liebherr +3 év garancia ajandékba regisztracioért
1. Liebherr +3 év garancia ajandékba regisztraciéért
GaranciaPlusz: 5* év garancia Liebherr h(it6- és/vagy fagyasztokészilékére
Hosszabbitsa meg harom évvel ingyenesen Uj Liebherr készlléke garancidjat!
A GaranciaPlus megszerzéséhez egyszerlien csak toltse ki a Liebherr oldalan Iévé (irlapot.
A GaranciaPlusz a kévetkez8ket kinalja Onnek:

« 5 évig tartd biztonsag

« az elsd két év jotalldasahoz hasonldan Gsszesen 5 évig: nincs Gtikoltség, munkadij, cserealkatrész koltség és kiszallasi dij

« nincsenek el6re lathatatlan kiadasok

* hozzaért6 szervizcsapat magasan képzett -a Liebherr h(it6- és fagyasztokészilékek javitasi és szervizmunkaira szakosodott-
munkatarsakkal

Ingyenes jotallas igényléséért: Kattintson ide!
(Az 5 évre sz6l6 ingyenes garanciat az akcié visszavondsaig minden 2020. januar 1. utan vasarolt készilékre biztositja Liebherr. Az
els6 24 hoénapos jotallast kovet6 tovabbi harom év garancia ingyenes igénybevételének feltétele a regisztracid.)

*A 2021-es évben megvaltozott garancia feltételek miatt a 250.000 Ft-ot meghaladd haztartasi készllékekre a gyardt 3 év
alapgaranciat vallal. A regisztarcidval ajandékba kap +2 év garancia id6t, igy lesz 5 év garancia ideje.

*ez a promocio csak a magancéll eszkdzokre érvényes

A 250.000 Ft alatti haztartasi készlilékek esetében a Liebherr alapgarancia 2 év és a regisztarcidért cserébe kap ajandékba +3 évet,
igy lesz 5 év gyari garanciaja.

Az ajanlat érvényes visszavonasig, vagy a (regisztracidés weboldalon feltlintetett idépontig).

Ajandék +1 Ev jotallas a legtobb késziilékre!
Egy promécié keretében a Hivatalos Garancia Plusz, amely ingyenesen vagy 1Ft-ért vasarolhaté meg, nem all automatikusan
rendelkezésre, és azt a kosar gomb felett kell kivalasztani. Ezt utélag sajnos nem tudjuk pétolni.

A Hivatalos Garancia Plusz idGtartam, ar egy promdcié keretében valtozhat a feltételeket a mindenkori aktuadlis akcié tartalmazza.

A Hivatalos Garancia Plusz azt jelenti, hogy a megvasarolt haztartasi gép jotallasi idejét (a gyari jotallason felll) 3, vagy 5 évre
egészitjuk ki (pl. egy 2 év gyari jotallasos készllék esetében ez +3 évet jelent). a megjelolt késziilékekre.

A Hivatalos Garancia Plusz egyik feltétele, hogy On a szerz8désben szerepld, megvasarolt termék ingyenes miiszaki
feliilvizsgalatat irdsban (e-mail, vagy postai levél) bejelentse, és igényelje a gyari jotallas lejarta el6tt 60-90 nappal.

Ez a mdlszaki felllvizsgalat INGYENES, és a Hivatalos Garancia Plusz jotallds érvényességének végéig, évente sziikséges
megismételni. Felhivjuk figyelmét, hogy a mdlszaki fellilvizsgalatra vald igény bejelentésének elmulasztdsa, az éves ingyenes
felulvizsgalatok meghilsuldsa, vagy a szerviz kiszallasi dij ki nem fizetése a Hivatalos Garancia Plusz jétallas automatikus
érvénytelenitését vonja maga utan.

A Dijmentes felllvizsgalatra az On otthonaban keriil sor, egy szerviz kiszallasi dij ellenében. Természetesen lehetésége van arra
is, hogy a felllvizsgalatra On juttassa el Telephelylinkre (1211, Budapest, Orion utca 14.) a szerz6désben szerepl6 készlléket.

A Hivatalos Garancia Plusz kizardlag akkor érvényes, ha a megvasarolt, szerz6désben szereplé termék gyari garancidjan felll, a
gyartd altal egyes estekben felkindlt kiterjesztett garanciat a gyarté altal megadott elektronikus regisztracios fellleten
érvényesitettem, és ha a termék markaszerviz altali belizemelést igényel eleget teszek, valamint az ehhez sziikséges
dokumentumokat megkaptam, és megd&riztem.


https://home.liebherr.com/hu/hun/shopping-world/hu/funnel/free-warranty/landing.html

A Hivatalos Garancia Plusz jétallassal felruhazott késziilék megvasarlidsaval On automatikusan elfogadja a Hivatalos Garancia Plusz
jotallas feltételeit és szabalyait, amelynek részleteit itt olvashatja.

A kiterjesztett jotallassal kizardlag természetes személyek élhetnek, nem természetes személy, azaz cég esetében nem all
mddunkban ezt biztositani

Feliilvizsgalati és Kiszallasi dij:
Felllvizsgalat: Dijtalan!

Kiszallasi dij : 2024.03.01-t6l 9900 Ft/ cim (egész Magyarorszag teriletén), melynek kétszeresét, azaz 19.800 forintot azonnal
betesziink sajat OnlinePénztarcajaba, és kovetkezd vasarlasaihoz felhasznalhatja az Online Markaboltban és tovabbi 530
webaruhazban. Az Online Pénztarca felhasznalasanak részleteit itt olvashatja.

Tobb készllék esetén is csak egy kiszallasi dijat kérlink.
Hivatalos Garancia Plusz feltételeirél az aldbbi oldalon lehet tajékozddni:
https://bpraktar.hu/garancia

+1 év extra garancia Bosch barkacs- és kerti gépekre, valamint
méromiiszerekre!
+1 év extra garancia Bosch barkacs- és kerti gépekre, valamint mérémuiszerekre!

A Bosch két év garanciat vallal a személyes hasznalatra vasarolt berendezésekre (az akkumulatorok és toltok kivételével). A MyBosch
nevl szolgaltatoi fellleten kiterjesztheti harom évre a garanciat az GUjonnan vasarolt Bosch DIY barkacsgépeire, kerti
gépeire vagy mérémiiszereire. Ennek érdekében csak annyit kell tennie, hogy belép MyBosch fiokjaba és regisztralja az
eszkozeit a vasarlast kovetd 4 héten belil.

Regisztracidért kattintson!

5 év gyari garancia a Teka WISH csaladra!
5 év gyari garancia a Teka WISH csaladra!
~5 éves dijmentes gyari garancia a WISH csaladra”

Vasaroljon most WISH beépithet6 slitét, kompakt késziiléket, mikrohulldmu sitét vagy indukcids féz6lapot regisztralja adatait 5 év
garancidért a www.tekapromocio.mofem.hu oldalon.

A promocio 2017. marcius 1-t6l visszavonasig tart.

Nincs mas dolga, mint legalabb egy alkalommal vasarol a Teka onlineMarkaboltban forgalomba bocsatott Teka markaju WISH
beépithetd sit6é, kompakt késziilék, mikrohulldamu sutd, vagy indukcids féz6lap kozll egy darabot és igazolja a vasarlast azzal, hogy:
- a www.tekapromocio.mofem.hu weboldalon regisztral, ennek soran megadja a teljes nevét, lakcimét, e-mail cimét, telefonszamat,

vasarlast igazold szamla sorszamat és ezzel egyuttal elfogadja a leirdsban foglalt valamennyi rendelkezést.
A pontos leirdst ide kattintva olvashatja el.

Extra garancia Electrolux gaztiizhelyekhez,foz6lapokhoz, gaz-elektromos
késziiléekekhez

Extra garancia Electrolux gaztlizhelyekhez,f6z6lapokhoz, gaz-elektromos késziilékekhez

Gaziizemii késziilékekhez +1 év jotallast kap!

Electrolux gaztlizhelyekre, gazf6zélapokra, Is a gaz-elektromos kombinalt tizhelyekre az Electrolux installacios szolgaltatas keretében

elvégzett lizembehelyezés esetén a kotelez6 jotallasi idén felil tovabbi 1 év jotallast kap.

A vasarlast kovetben:

1. regisztralja vasarlasat a szamla kiallitasatol szamitott 90 napon belll az alabbi regisztracios feliileten.

2. a készlilék belizemeléséhez az Electrolux installaciés szolgaltatasat veszi igénybe.

A linkre kattintva regisztraljon https://www.electrolux.hu/support/warranties/és élvezze a hosszabb jotallasi id6t.
A termék adatlapon feltlintetett jotallasi id6 mar tartalmazza a fent emlitett +1 év jotallast.
(A 5 éves jotallas érvényesitésének alapfeltétele hogy a regisztracidhoz kotott gyari jotallast regisztracidval érvényesitse)

A késziilék atvételekor kapott Hivatalos Garancia Plusz dokumentum MINTA:

Kijelentem, hogy az altalam megadott adatok a szerzédés idGpontjaban fennalld valds allapotnak felelnek meg. Tudomasul
veszem, hogy a valétlan adatok kozlése a kozlési kotelezettség megsértésének mindstlhet. Alulirott a Hivatalos Garancia Plusz
jotallassal kapcsolatban az Onlinemarkabolt Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) részére kovetkezd a nyilatkozatokat
teszem:

Alairasommal elismerem, hogy a jelen nyilatkozat aldirdsat megel6z6en a Szolgaltatotdl tadjékoztatast kaptam a jotéllas fébb
adatairdl, a panaszigyek intézésének lehet6ségérdl és maddjardl.

Alairasommal igazolom, hogy az Hivatalos Garancia Plusz jotallas igénybevételi feltételeit és lgyféltajékoztatdjat a weboldalon
elolvastam. https://www.onlinemarkaboltok.hu/garancia oldalon Tudomasul veszem a jétallasi feltételek érvényesitésének
kizarasara vonatkozd eseteket.

Tudomasul veszem, hogy a gyari garancia lejarta el6tt 60-90 nappal koteles vagyok irdsban (email vagy postai levél) bejelenteni,
igényelni a szerz6désben szerepl6 megvasarolt termék muszaki felllvizsgalatat a Szolgaltaténal (A felllvizsgalat id6pontja) és ezt
évente meg kell ismételni. Tudomasul veszem, hogy az egymast kovet6 fellilvizsgalatok kdzétt maximum 13 hénap telhet el.
Kifejezetten tudomasul veszem, hogy ezen bejelentések elmulasztdsa, vagy az éves felllvizsgalat meghilsulasa, vagy a szerviz
kiszallasi dij ki nem fizetése az Hivatalos Garancia Plusz jotallas automatikus érvénytelenitését vonja maga utan.

Elfogadom, hogy otthonomban a Szolgaltatd atvizsgalja a készilékemet, alkalmanként egy szerviz kisszallitasi dij ellenében. Ezen
kivil lehetéségem van arra, hogy a fellilvizsgdlatra sajat magam juttassam el a szerzddésben szerepl6 késziiléket a Szolgaltato
Telephelyére (1211, Budapest, PIUté utca 14.). Beépithet6 haztartdsi gépek esetében a Vasarld elfogadja, hogy a késziilék
kiszerelésérdl (asztalos munka) neki kell gondoskodnia.

Tudomasul veszem, hogy a felllvizsgalatra vald igény bejelentésének elmulasztdsa, azaz az éves muszaki felllvizsgalat
meghilsuldsa, a masodik egyeztetett kiszdllasi elmaraddsa miatt vagy a szerviz kiszallasi dij ki nem fizetése a Vasarldra
visszavezethetd okbdl a Hivatalos Garancia Plusz szolgaltatds automatikus érvénytelenitését, elvesztését vonja maga utan.

A Hivatalos Garancia Plusz kizarolag akkor érvényes, ha a megvasarolt, szerz6désben szereplé termék gyari garancidjan feldl,
a gyartd altal egyes estekben felkinalt kiterjesztett garanciat a gyartd altal megadott elektronikus regisztracios feliileten
érvényesitettem és ha a termék markaszerviz altali beiizemelést igényel eleget teszek, valamint az ehhez sziikséges
dokumentumokat megkaptam, és megd&riztem.


https://www.onlinepenztarca.hu/tartalmak/aszf
https://www.onlinepenztarca.hu/tartalmak/aszf
https://bpraktar.hu/garancia
https://www.bosch-diy.com/hu/hu/my-bosch
https://www.bosch-diy.com/hu/hu/service/garancia
http://www.tekapromocio.mofem.hu/
http://www.tekapromocio.mofem.hu/
http://www.tekapromocio.mofem.hu/promocio-leirasa/
https://hu.regulus-elux.eu/warranty/inhu202101gas
https://hu.regulus-elux.eu/warranty/inhu202101gas
https://www.electrolux.hu/support/beuzemeles-szolgaltatas/
https://www.electrolux.hu/support/warranties/

A felllvizsgdlatot csak teljeskorl beazonositds mellett tudjuk elvégezni, ami azt jelenti, hogy az eredeti szamlajat és garancidjat be
kell tudnia mutatni a fellilvizsgalatot végz6 munkatarsnak és a késziiléken olvashatbak az azonositashoz sziikséges adatok.

Tudomasul veszem tovabba, hogy a jotéllasi feltételek figyelemfelhivd mddon (félkdvér betltipussal) tartalmazzak a Szolgaltatod
mentesilésének, a jotalldas korlatozasanak feltételeit, az alkalmazott kizardsokat. A jotallas feltételeit - azok megismerése utan -
kifejezetten elfogadom.

Aldirasomat a készilék dtvételekor a cég szallitd munkatarsanal talalhato készilékre adom. Illetve a weboldalon talalhato, a rendelés
leadasakor taldlhatéo ASZF check boksz kipipalasaval elffogadtam és elolvastam a Hivatalos Garancia Plusz feltételeit.

IKEA

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy az IKEA-ban véasarolt konyhabltorok és haztartdsi gépek nem minden esetben
kompatibilisek egymassal. Ez kiilonésen igaz a nem szabvanyos méret(i vagy specialis kialakitasu elemekre.

Az ilyen esetekben el6fordulhat, hogy tovabbi kiegészit6 alkatrészekre (pl. illeszté keretekre, rogzité elemekre) lesz sziikség a
haztartasi gépek beszereléséhez. Ezen alkatrészek beszerzése a vasarld feladata, és azok beszerzését, biztositdsat webaruhazunk
nem vallalja.

Kérjuk, a vasarlads el6tt alaposan ellenGrizze a kompatibilitast, illetve sziikség esetén forduljon a gyartéohoz vagy szakemberhez
segitségért. K6szonjuk megértését!

Szolgaltatas

Amennyiben a megrendeléshez kapcsoléoddéan a vasarld kiegészité szolgaltatast (pl. készlilék kicsomagoldsa, helyére torténd
bedllitdsa) rendelt meg, a szolgdltatas teljesitésére kizardlag az atvételkor van lehetéség. Ha az atvételt nem a megrendeld
személyesen végzi, Ugy az atvevl nyilatkozata a szolgaltatas teljesitésére vagy mell6zésére nézve kotelez érvényli. Amennyiben az
atvev6 személy a hazhoz szallitds soran gy nyilatkozik, hogy nem kivanja igénybe venni a kiegészit6 szolgaltatast, azt a Szolgaltatd
teljesitettnek tekinti, és utdlagos reklamaciét nem all moédunkban elfogadni. Ennek megfeleléen a szolgdltatdas nem teljesitésére
hivatkozva a szallitasi vagy kiegészité szolgaltatas dija nem térithetd vissza. Javasoljuk, hogy a megrendelé gondoskodjon arrél, hogy
az atvételkor olyan személy legyen jelen, aki az el6re megrendelt szolgaltatasokat igénybe kivanja venni.

Elallasi jog meghosszabbitasa /HOMEFORT/

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt kotelezettségeken til a www.bpraktar.hu Webaruhdaz az online vasarlast kévetd 14.
és 21. nap kozott tovabbi eldllasi jogot biztosit a fogyasztdnak mindsilé vasarlok szamara az alabbi feltételekkel:

« A vasarlas soran leadott megrendelés és a vasarolt termék Homefort markaju.

A vasarlas kizardlag a bpraktar.hu weboldalon leadott megrendelés.

A terméknek sértetlennek kell lennie.

Tisztéanak és szennyez6désmentesnek kell lennie.

Minden eredeti tartozéknak meg kell lennie, amelyek ugyanolyan ép, hibatlan, tiszta és karcolasmentes allapotban kell, hogy
legyenek.

Amennyiben a fenti feltételek teljestilnek, a Vasarld jogosult a vasarlastdl valdé meghosszabbitott eldllasra. Ha a Vasarld a terméket
bontatlan csomagolasban kivanja visszakildeni, az elallasi idészak 30 napra hosszabbodik.

A webaruhaz jogosult a termék bontatlansdganak ellendrzésére, és amennyiben a csomagolas sériilt, vagy nem felel meg a
bontatlansag koévetelményeinek, a visszakiildés elutasitasra kertlhet.

A webaruhdz fenntartja a jogot, hogy a visszakildott terméket visszautasitsa a meghosszabbitott elalldsi id6szakon beliil,
amennyiben a termék nem felel meg a fenti elvarasoknak.


http://www.bpraktar.hu/
http://www.bpraktar.hu/

